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Aviso 

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que la 
informacion contenida en este documento este completa y sea exacta 
en el memento de su impresion, Avaya no se responsabiliza por los 
errores. Avaya se reserve el derecho de realizar cambios y 
correcciones a la informacion contenida en este documento sin la 
obligacion de notificar a ninguna persona u organizacion dichos 
cambios. 

Nota 

El uso de un telefono celular, movil o GSM, o de una radio bidireccional 
en proximidad a un telefono IP de Avaya podria causar interferencias. 

Exencion de responsabilidad con respecto a la documentacion 

“Documentacion” se refiere a informacion publicada por Avaya en 
diversos medios que pueden incluir informacion de productos, 
instrucciones de operacion y especificaciones de rendimiento que 
Avaya, por lo general, pone al alcance de los usuarios de sus 
productos. La documentacion no incluye material para 
comercializacion. Avaya no asume la responsabilidad por las 
modificaciones, adiciones o eliminaciones efectuadas en la version 
original publicada de la documentacion, a menos que dichas 
modificaciones, adiciones o eliminaciones hayan side realizadas por 
Avaya. El usuario final acepta indemnizar y eximir a Avaya, a los 
agentes de Avaya, empleados y trabajadores de cualquier 
reclamacion, pleito, demanda y juicio derivado o relacionado con las 
modificaciones, adiciones o eliminaciones posteriores efectuadas por 
el a esta documentacion o relativas a ella. 

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos 

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad de los 
enlaces a los sitios Web incluidos en cualquier punto de esta 
documentacion. Avaya no es responsable de la confiabilidad de 
ninguna informacion, instruccion ni contenido proporcionado en estos 
sitios y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la 
informacion descritos u ofrecidos por los mismos. Avaya no garantiza 
que estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene control de la 
disponibilidad de las paginas vinculadas. 

Garantia 

Avaya ofrece una garantia limitada para sus “productos” de hardware 
y software. Consulte su contrato de compraventa para establecer las 
condiciones de la garantia limitada. Asimismo, el idioma de la garantia 
estandar de Avaya, asi como la informacion relativa a la asistencia para 
este producto durante el periodo de vigencia de la garantia esta 
disponible en este sitio Web: http://support.avava.com . Tenga en 
cuenta que si ha adquirido el/los producto/s desde un revendedor 
autorizado por Avaya fuera de Estados Unidos y Canada, la garantia 
es proporcionada por el mencionado revendedor de Avaya y no por 
Avaya. 

Licencias 

LOSTERMINOS DE LICENCIADISPONIBLES EN ELSITIO WEB DE 
AVAYA, http://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO/ . SE 
APLICAN A CUALOUIER PERSONA OUE DESCARGUE, USE Y/0 
INSTALE SOFTWARE DE AVAYA, ADOUIRIDO DE AVAYA INC., 
CUALOUIER SUBSIDIARIA DE AVAYA, O UN REVENDEDOR 
AUTORIZADO DE AVAYA (SEGUN SEA APLICABLE) BAJO UN 
ACUERDO COMERCIAL CON AVAYA O CON UN REVENDEDOR 
AUTORIZADO DE AVAYA. A MENOS QUE AVAYA ACUERDE LO 
CONTRARIO Y POR ESCRITO, AVAYA NO AMPLIA ESTA LICENCIA 
SI EL SOFTWARE SE ADQUIRIO DE OTRA FUENTE QUE NO 
FUERA AVAYA, UN AFILIADO DE AVAYA O UN REVENDEDOR 
AUTORIZADO DE AVAYA; AVAYA SE RESERVA EL DERECHO DE 
EMPRENDER ACCIONES LEGALES CONTRA USTED O 
CUALQUIER OTRO USUARIO QUE USE O COMPRE EL 
SOFTWARE SIN UNA LICENCIA. AL INSTALAR, DESCARGAR O 


USAR EL SOFTWARE DE AVAYA, O ALAUTORIZAR ATERCEROS 
A HACERLO, USTED, EN NOMBRE PROPIO Y EN NOMBRE DE LA 
ENTIDAD PARA LA CUAL ESTA INSTALANDO, DESCARGANDO O 
USANDO EL SOFTWARE (EN ADELANTE REFERIDOS 
INDISTINTAMENTE COMO “USTED” O “USUARIO FINAL”), ACEPTA 
OBLIGARSE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR 
ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES Y CREAR UN CONTRATO 
OBLIGATORIO ENTRE USTED Y AVAYA INC. O LAAFILIADA DE 
AVAYA APLICABLE (“AVAYA”). 

Avaya ctcrga al usuaric final una licencia dentrc del alcance de Ics 
tipcs de licencia que se describen a ccntinuacicn. La cantidad 
ccrrespcndiente de licencias y unidades de capacidad para la cual se 
otorga la licencia sera uno (1), a menos que una cantidad diferente de 
licencias o unidades de capacidad se especifique en la documentacion 
u otros materiales disponibles para el usuario final. “Procesador 
designado” significa un dispositivo informatico independiente unico. 
“Servidor” significa un Procesador designado que aloja una aplicacion 
de software a la que pueden acceder varies usuarios. “Software” se 
refiere a los programas informaticos en el codigo objeto, con licencia 
original de Avaya y en ultima instancia utilizados por el usuario final, 
sea como productos autonomos o preinstalados en el hardware. 
“Hardware” significa los Productos de hardware estandar, 
originalmente vendidos por Avaya y utilizados por el usuario final. 

Tipos de licencia 

Licencia de sistemas designados (DS). El usuario final puede instalar 
y utilizar cada copia del software unicamente en un procesador 
designado, a menos que en la documentacion u otros materiales 
disponibles para el usuario final se indique una cantidad diferente de 
procesadores. Avaya puede exigir que se identifique el procesador 
designado por tipo, numero de serie, tecia de funcion, ubicacion u otra 
designacion especifica o que el usuario final se lo proporcione a Avaya 
a traves de medios electronicos establecidos por Avaya 
especificamente para este proposito. 

Licencia Shrinkwrap (SR). El cliente puede instalar y utilizar el software 
de acuerdo con los terminos y condiciones de los contratos de licencia 
vigentes, como por ejemplo, la licencia “shrinkwrap” o “clickthrough” 
que acompahan o se aplican al software (“licencia Shrinkwrap”). (Para 
obtener mas informacion, consulte “Componentes de terceros”). 

Copyright 

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se deberia 
hacer uso de los materiales de este sitio, de la documentacion, del 
software ni del hardware proporcionados por Avaya. Todo el contenido 
de este sitio, la documentacion y el producto proporcionados por 
Avaya, incluyendo la seleccion, disposicion y diseho del contenido, son 
propiedad de Avaya o de sus licenciatarios y estan protegidos por 
copyright y otras leyes de propiedad intelectual, incluyendo los 
derechos sui generis relacionados con la proteccion de las bases de 
dates. No se puede modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, 
enviar, transmitir o distribuir de ninguna forma el contenido, en parte o 
en su totalidad, incluidos los codigos y el software, a menos que haya 
side expresamente autorizado por Avaya. La reproduccion, 
transmision, difusion, almacenamiento o el uso no autorizados sin el 
previo consentimiento escrito de Avaya pueden constituir un delito civil 
0 penal en virtud de la legislacion aplicable. 

Componentes de terceros 

Ciertos programas de software y partes de este incluidos en el producto 
pueden contener software distribuido segun contratos de terceros 
(“componentes de terceros”), que pueden incluir condiciones que 
amplien o limiten los derechos a utilizar ciertas partes del producto 
(“condiciones de terceros”). La informacion con respecto al codigo 
fuente del sistema operative Linux distribuido (para aquellos productos 
que han distribuido el codigo fuente del sistema operative Linux) y que 
identifique a los propietarios de copyright de los componentes de 
terceros y los terminos de terceros aplicables estan disponibles en el 
sitio web de soporte de Avaya: http://support.avava.com/Copvriaht . 

La Entrada de texto T9 y otros productos estan cubiertos por una o 
mas de las patentes siguientes: Patents de Estados Unidos. N.° 
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5,187,480, 5,818,437, 5,945,928, 5,953,541,6,011,554, 6,286,064, 
6,307,548, 6,307,549 y 6,636,162, 6,646,573, 6,970,599; Patentes 
australianas N.“ 727539, 746674, 747901; Patentes austriacas N.® 
AT225534, AT221222; PI. brasilenas N.^ 9609807-4; Patentes 
canadienses. N.M,331,057, 2,227,904, 2,278,549, 2,302,595; 
Patentes japonesas N.° 3532780, 3492981; Patentes del Reino Unido 
N.s 2238414B; Patentes estandar de Hong Kong N.» HK1010924; 
Patentes de la Republica de Singapur N.- 51383, 66959, 71979; 
Patentes europeas N.® 1 010 057 (98903671.0), 1 018 069 
(98950708.2); Patentes de la Republica de Corea N.® KR201211B1, 
KR226206B1,402252; Patentes de la Republica Popular de China N.- 
ZL96196739.0; Patentes mexicanas. N.= 208141,216023, 218409; 
Patentes de la Federacion Rusa N.° 2206118, 2214620, 2221268; 
existen pendientes solicitudes de patentes adicionales 

Prevencion del fraude telefonico 

El “fraude telefonico” se refiere al uso no autorizado de su sistema de 
telecomunicaciones por parte de un participante sin autorizacion (por 
ejempio, una persona que no es un empleado, agente ni subcontratista 
corporativo o no trabaja en nombre de su compahia). Tenga en cuenta 
que puede haber un riesgo de fraude de telecomunicaciones asociado 
con su sistema y que, si ocurre dicho fraude, puede producir 
importantes cargos adicionales por sus servicios de 
telecomunicaciones. 

Intervencion en fraude telefonico de Avaya 

Si sospecha que esta siendo vfctima de un fraude de llamadas y 
necesita soporte o asistencia tecnica, llame a la Technical Service 
Center Toll Fraud Intervention Hotline (Linea directa de intervencion de 
fraude de llamadas del centre de servicio tecnico) al -hI -800-643-2353 
para Estados Unidos y Canada. Para obtener numeros de telefono de 
apoyo adicionales, vaya al sitio Web de Avaya: http:// 
support.avava.com . Las sospechas de vulnerabilidades de seguridad 
con los productos de Avaya deben informarse a Avaya por correo 
electronico a: securityalerts(g)avaya.com. 

Marcas comerciales 

Todas las marcas comerciales no pertenecientes a Avaya son 
propiedad de sus respectivos duehos y “Linux” es marca comercial 
registrada de Linus Torvalds. 

Descarga de documentacion 

Para obtener las versiones mas actualizadas de la documentacion, 
visits el sitio Web de soporte de Avaya: http://support.avava.com . 

Contacto con el soporte de Avaya 

Consults el sitio web del soporte tecnico de Avaya, http:// 
support.avava.com , para obtener avisos y articulos del products o para 
reportar un problema con su products de Avaya. Para obtener una lista 
de numeros de telefono y direcciones de contacto del soporte tecnico, 
vaya al sitio web del soporte tecnico de Avaya, http:// 
support.avava.com , al final de la pagina y seleccione Contacto de 
soporte tecnico de Avaya. 

Advertencla 

El receptor del auricular contiene dispositivos magneticos que pueden 
atraer pequehos objetos metalicos. Hay que extremar el cuidado para 
evitar lesiones personales. 

Advertencla de Alimentacion por Ethernet (PoE) 

Este equips debe conectarse a redes PoE sin enrutamiento a la planta 
externa. 

Declaraclon clase B de la VCCI: 

Este es un producto clase B basado en la norma del consejo de la 
VCCI. Si se usa cerca de un receptor de radio o television en un entorno 
domestico, este puede causar radiointerferencia. Instale y use el 
equips de acuerdo con el manual de instrucciones. 
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Capi'tulo 1: lntroducci6nalos9608y9611G 

SIP deskphones 


El deskphone proporciona muchas funciones, incluidas una pantalla Telefono para ver y administrar las 
llamadas, Historial, una lista Contactos,, un menu de opciones y configuracion, y acceso al correo de voz. 
Tambien puede acoplar hasta tres modules de botones al telefono, para ampliar el numero disponible de 
Imeas y funciones de las llamadas; los multiples modules de botones deben ser todos del mismo tipo y 
modelo. El 9611G deskphone tiene pantalla a color, mientras que el modelo 9608 proporciona tiene una 
pantalla bianco y negro. 

La letra G en 9611G indica la presencia de un adaptador Gigabit Ethernet integrado que aumenta la 
velocidad de transmision de dates. El deskphone 9608 tiene un area de visualizacion mas pequeha que 
el deskphone 9611G. A menos que se especifique lo contrario en esta gufa, los dos modelos son 
esencialmente identicos por lo que se refiere a funciones y funcionalidad. 

Puede que no todas las tareas y funciones descritas en esta gufa esten disponibles en su deskphone. Si 
descubre que una tarea o funcion no esta disponible, pongase en contacto con su administrador del 
sistema. 


Descripcion general 

La siguiente seccion describe la pantalla, las teclas, los botones y las funciones asociadas 
que estan disponibles en el deskphone. 
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Introduccion a los 9608 y 9611G SIP deskphones 



La siguiente tabla ofrece descripciones de los botones y las funciones de los Deskphones 
9608 y 9611G. 


N.e 

Nombre 

Descripcion 

1 

Puerto USB 

Si bien el 9608 no tiene un puerto USB, el puerto USB del 
9611G esta desactivado y sera activado en una futura 
version del software. 

2 

Indicador de 
mensaje en 
espera 

Una luz roja encendida en la esquina superior derecha del 
telefono indica que tiene correo de voz. Si esta activada la 
alerta visual, el indicador luminoso parpadea cuando 
recibe una llamada entrante. Ademas del indicador de 
mensaje en espera, tambien se ilumina el boton Mensaje 
cuando tiene correo de voz. 

3 

Pantalla del 
telefono 

La primera Ifnea muestra informacion de estado, como 
fecha y hora, extension principal, indicaciones de error, y 
llamadas perdidas. La segunda Ifnea, llamada Ifnea de 
Estado, proporciona informacion, como cuando puede 
usar las flechas de navegacion a derecha o izquierda para 
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Descripcion general 


N.e 

Nombre 

Descripcion 



ver pantallas o menus alternativos. La linea de Estado 
tamblen proporclona mensajes relaclonados con la 
apllcaclon actual o las acclones que debe realizar en una 
pantalla. Las lineas de llamada aparecen debajo de la 
Linea de estado. El numero de lineas de llamada 
disponibles para realizar o recibir llamadas depende de 
como este administrado el sistema. 

4 

Funclones y 
lineas de 
llamada 

Los botones de linea con LED Integrados muestran que 
lineas estan en uso y corresponden a las lineas en la 
pantalla. Preslone el boton de linea para selecclonar esa 
linea. En case de una llamada entrante, el LED verde 
parpadea. MIentras el Deskphone esta descolgado, brilla 
el LED rojo y el verde. Las lineas tamblen IndIcan si una 
funclon 0 un numero de sistema se activa o desactiva en 
la vista Funclon o Numeros de sistema. El LED verde brilla 
para IndIcar que la funclon esta activada. Cuando apaga 
la funclon, el LED se apaga. 

5 

Teclas 

programadas 

Use las teclas programables para acclonar la Ifnea 
llumlnada en la pantalla. Las etiquetas de las teclas 
programables le muestran la acclon que produce cada 
tecla. Las etiquetas y las acclones varfan segun la pantalla 
que se muestra. 

6 

OK y flechas 
de 

navegaclon 

El boton OK realiza las acclones de la opcion resaltada de 
un menu. 

Use las flechas hacia la derecha y hacia la Izquierda para 
navegar de una pantalla a otra, o para mover el cursor 
durante la entrada de texto. Use las flechas de navegaclon 
hacia arriba y abajo para moverse de una Ifnea a otra. No 
obstante, si esta utlllzando el mode medio ancho, las 
flechas de navegaclon hacia arriba y hacia abajo mueven 
una pantalla a la vez, en lugar de una Ifnea a la vez. 

7 

Telefono 

Pulse Teiefono para ver la pantalla Telefono. Durante una 
llamada, puede obtener acceso a las sigulentes opciones 
desde la pantalla Telefono: 

• Espera 

• Conferencia 

• Transferir 

• Fin Liam 

8 

Mensaje 

Pulse Mensaje para conectarse directamente al sistema 
de correo de voz. Este boton se llumlna cuando tiene 
mensajes de correo de voz en espera. 

9 

Contactos 

Preslone Contactos para ver las entradas en la llsta de 
contactos. 
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Introduccion a los 9608 y 9611G SIP deskphones 


N.e 

Nombre 

Descripcion 

10 

Inicio 

Pulse Inicio para obtener acceso al Menu Avaya a fin de 
configurer las opciones y la configuracion, obtener acceso 
al navegador y/o a cualquier aplicacion disponible, cerrar 
sesion 0 ver informacion de red. 


Historial 

Presione Historial para ver el historial de las llamadas 
salientes, entrantes y perdidas. El icono en el boton 
Historial se enciende cuando usted tiene llamadas 
perdidas. La Ifnea superior muestra el icono de Llamada 
perdida y el numero de llamadas que ha perdido. 

12 

Volumen 

Durante una llamada active, presione + o - en el boton 
Volumen para ajustar el volumen de su audffono, auricular 
0 altavoz. Si no hay una llamada active, presionar estos 
botones ajusta el volumen del timbre. 

13 

Silencio 

Pulse el boton Silencio para silenciar una llamada en 
curso. Para desactivar el silencio, pulse Silencio de 
nuevo. 

14 

Altavoz 

Pulse el boton Altavoz para user el altavoz. Para dejar de 
user el altavoz en una llamada, levante el microtelefono o 
pulse el boton Auriculares. 

15 

Audifonos 

Pulse el boton Auriculares para usar los auriculares, si 
estan conectados. Nota: Solo los cables de los auriculares 
HIS son compatibles con su telefono. 


Acerca de las clavijas de conexion 

La siguiente imagen ilustra las clavijas de conexion presentes en el panel posterior del 
Deskphone one-X de Avaya, modelos 9608 y 9611G. La imagen describe esquematicamente 
en que clavija se debe conectar cada dispositive. 
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Consejos de navegacion 



Consejos de navegacion 

En la pantalla del telefono aparece un icono de navegacion^ para indicarle que puede 
desplazarse para ver mas opciones o informacion. Use los botones de navegacion hacia la 
derecha y hacia la izquierda para moverse entre la pantalla Telefono y la lista Funciones, o la 
lista Funciones y la lista Numeros del sistema. 


Acerca de los iconos 


Icono 

Descripcion 

c« 

Indlca una llamada perdlda en su telefono 


Llamada entrante; Indlca que respondio esta llamada. 
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Introduccion a los 9608 y 9611G SIP deskphones 


Icono 

Descripcion 


Llamada saliente; indica que realize esta llamada. 

►1 

Indica que la funcion EC500 ha side activada. 

t 

La llamada entrante esta dando una alerta. 

c 

La llamada esta activa. 


La llamada esta retenida. 

cc 

La conferencia esta activa. 

s 

La conferencia esta retenida. 


Usar la flecha de navegacion derecha o izquierda para 
ver paginas, pantallas u opciones adicionales. 

i 

Desplazarse a la izquierda para ver otras opciones. 

► 

Desplazarse a la derecha para ver otras opciones. 

% 

Desplazarse hacia arriba o hacia abajo cuando hay mas 
informacion de la que puede mostrarse en el area de 
aplicacion. 

Je 

El icono mostrado solo se aplica al modelo 9608. La 
llamada en curso esta silenciada. 

(g> 

El icono mostrado solo se aplica al modelo 9608. El 
volumen del timbre esta desactivado debido a que se 
pulso - en el boton Volumen hasta desactivar el 
volumen. Para restablecer el volumen, pulse + en el 
boton Volumen. 

4x| 

El icono mostrado solo se aplica al modelo 9611. El 
volumen del timbre esta desactivado debido a que se 
pulso - en el boton Volumen hasta desactivar el 
volumen. Para restablecer el volumen, pulse + en el 
boton Volumen. 

A 

Icono que indica que el telefono no esta conectado a la 
red y que esta funcionando en mode de "conmutacion 
por error". Puede que algunas funciones no esten 
disponibles o que no se ejecuten correctamente. Para 
obtener informacion, consulte Acceso limitado durante 
el conmutacion oor error en la oaoina 101. 

Si este icono aparece en la Ifnea de llamada, esto indica 
que el telefono ha encontrado una falla y ha preservado 
la sesion de medios hasta que el usuario del extreme 
mas cercano cuelgue. 
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Acerca de los iconos 


Icono 

Descripcion 

★ 

Este contacto o funclon se designa como "favorite". 
Consulte Conflaurar favorites en la oaolna 26 oara 
obtener mas Informaclon. 


El Icono que se muestra se aplica a los deskphones con 
pantalla monocromatica. La funclon EC500 esta 
activada. 


El Icono que se muestra se aplica a los deskphones con 
pantalla a color. La funclon EC500 esta activada. 

ll 

El Icono que se muestra se aplica a los deskphones con 
pantalla monocromatica. La funclon Enviar todas las 
llamadas esta activa. 

c 

El Icono que se muestra se aplica a los deskphones con 
pantalla a color. La funclon Enviar todas las llamadas 
esta activa. 


Iconos del historial de llamadas para Deskphones 9608 


Icono 

Descripcion 

[* 

Llamada perdida; Indica que no respondio esta 
llamada o que reenvio la llamada al correo de voz. 


Llamada entrante; Indica que respondio esta 
llamada. 


Llamada sallente; Indica que realizo esta llamada. 


Iconos del historial de llamadas para Deskphones 9611G 


Icono 

Descripcion 

V? 

Llamada perdida; Indica que no respondio esta 
llamada o que reenvio la llamada al correo de voz. 

w 

Llamada entrante; Indica que respondio esta 
llamada. 


Llamada sallente; Indica que realizo esta llamada. 
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Introduccion a los 9608 y 9611G SIP deskphones 


Iconos de presencia para Deskphones 9611G 

Estos iconos indican el estado de un contacto cuya presencia usted esta rastreando si tiene 
un deskphone 9611G. 


Icono 

Descripcion 

X 

El icono Presencia significa que este contacto esta 
disponible; el contacto cuya presencia se indica esta 
registrado (conectado) y ese telefono se encuentra en 
estado inactive. 

X 

Este icono de presencia significa que este contacto esta 
actualmente hablando por telefono; indicador de 
Ocupado. 

X 

Este icono de presencia indica que este contacto no 
esta conectado (no esta registrado). 

e 

Este icono de presencia indica que el telefono de este 
contacto esta ocupado y tiene active la funcion Enviar 
todas las llamadas. Este icono tambien sehala que una 
funcion no esta disponible en este punto de una 
llamada. 

X 

El icono Presencia que indica que el protector de 
pantalla del telefono de este contacto esta activado, o 
que el telefono esta bloqueado. 


Icono “Sin presencia disponible” que indica que si bien 
se configure el rastreo de presencia para este contacto, 
las diferencias de servidor de telefono impiden que este 
contacto sea rastreado. 


El icono Presencia que muestra que este contacto esta 
en una llamada en conferencia. 


Si no se puede rastrear un contacto debido a diferencias de servidor de telefono, se muestra 
un icono de “sin presencia” para ese contacto. 

O Nota: 

Segun como este configurado su sistema telefonico, es posible que el rastreo de presencia 
no este disponible para todos los usuarios del sistema. 


Iconos de presencia para Deskphones 9608 

Estos iconos indican el estado de un contacto cuya presencia usted esta rastreando si tiene 
un deskphone 9608. 
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Mensajes administrativos 


Icono 

Descripcion 

• 

A 

El Icono Presencia significa que este contacto esta 
disponible; el contacto cuya presencia se Indica esta 
registrado (conectado) y ese telefono se encuentra en 
estado Inactive. 

cs 

Este Icono de presencia sIgnIfIca que este contacto 
esta actualmente hablando por telefono; Indicador de 
Ocupado. 

o 

Q 

Este Icono de presencia Indica que este contacto no 
esta conectado (no esta registrado). 

e 

Este Icono de presencia Indica que el telefono de este 
contacto esta ocupado y tiene activa la funclon Enviar 
todas las llamadas. Este Icono tamblen sehala que 
una funclon no esta disponible en este punto de una 
llamada. 

• 

ts> 

El Icono Presencia que Indica que el protector de 
pantalla del telefono esta activado, o que el telefono 
esta bloqueado. 

o 

Icono “Sin presencia disponible” que Indica que si blen 
se configuro el rastreo de presencia para este 
contacto, las diferencias de servidor de telefono 
Impiden que este contacto sea rastreado. 


Si no se puede rastrear la informacion de presencia de un contacto debido a diferencias de 
servidor de telefono, se muestra un icono de “sin presencia” para ese contacto. 

O Nota: 

Segun como este configurado su sistema telefonico, es posible que el rastreo de presencia 
no este disponible para todos los usuarios del sistema. 


Mensajes administrativos 

Su administrador puede mandar mensajes importantes, como notificacion del cierre anticipado 
de la oficina debido a inclemencia del tiempo o informacion sobre una interrupcion inminente 
del servicio de su deskphone. 

Estos tipos de mensajes pueden tener varies formas: 

• un mensaje de texto que se desplaza por la Ifnea superior de la pantalla, acompanado 
de una alerta audible 

• una alerta audible difundida por el Altavoz o el auricular, si ese dispositive esta active 

• una pantalla de interrupcion que le notifica que esta recibiendo una alerta de audio 
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Introduccion a los 9608 y 9611G SIP deskphones 


Al recibir una alerta audible puede alternar entre el Altavoz, microtelefono o auricular, puede 
terminar el contenido de audio que le llega colgando y puede ajustar el volumen, como haria 
normalmente durante una llamada. 


Soporte del telefono 

El telefono puede estar parade, acostado o en angulo.Si ha colocado el telefono de forma 
vertical para montarlo en la pared, invierta la ficha ubicada debajo del gancho conmutador en 
el bolsillo superior del audffono en el telefono para asegurase de que el auricular se encuentra 
en la posicion correcta. Necesita un destornillador pequeho para levantar la ficha despues de 
invertirla. 


Visualizacion de la informacion de red 

Su administrador del sistema puede pedirle que verifique determinadas configuracion de 
telefono o red para investigar problemas. Puede obtener informacion de la red de del Menu 
Avaya. 

Informacion de red tiene siete pantallas distintas para visualizar las opciones: Parametros 
sonido, Parametros IP (protocolo de Internet), Calidad de servicio. Interfaces, Parametros 
802.IX, Varios y Diagnostico. 

El administrador del sistema le indicara que opciones de informacion de red y configuracion 
se necesitan. 
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Capi'tulo 2: Menu Avaya 


Puede usar el Menu Avaya para ajustar y personalizar las opciones y ajustes de su telefono, acceder a 
otras aplicaciones basadas en la Web, obtener informacion acerca de los ajustes de su telefono y de la 
red y desconectarse. Cuando presiona el boton Inicio, ve uno de los siguientes menus, dependiendo de 
la forma en que el administrador haya configurado el sistema y de las aplicaciones a su disposicion: 

O Nota: 

Los menus y submenus que aparecen dependen de la forma en que se administro la extension. Es 
posible que algunas opciones o submenus no esten disponibles. Comunfquese con el Administrador 
del sistema si tiene alguna pregunta. 

• Opciones y configur... 

• Explored... 

• Informacion de red... 

• Acerca de Avaya one-X 

• Cerrar sesion 

Opciones y configur. le permite cambiar sus ajustes de llamada, personalizar las etiquetas de los 
botones, ajustar el brillo y el contraste, seleccionar su patron de timbre, configurer favoritos, asignar 
entradas de marcacion rapida, etc. Para obtener mas informacion, consults Opciones v configur en la 
pagina 19. 

El menu Explored, contiene aplicaciones adicionales basadas en la Web. (Si no hay ninguna aplicacion 
Web disponible para el telefono, no se muestra el menu Explored.). 

Acerca de Avaya one-X proporciona el numero de version del software de su telefono. 

Cerrar sesion le permite terminar la sesion en el telefono, para proteger sus ajustes o permitir que se 
conecte otro usuario. 


Opciones y configur. 

El menu Opciones y configur. contiene opciones para: 

• Ajustes de llamadas... 

• Asignar entradas marc, rapida... 

• Asignar entradas de Favoritos... 
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Menu Avaya 


• Config. de aplicac... 

• Op Pantalla y sonidos... 

• Idioma y region.. 

• Opciones avanzadas... 

Config. Ilamada incluye opciones para mostrar automaticamente la pantalla Telefono cuando 
reciba una Ilamada entrante, cuando realice una Ilamada o cuando responde una Ilamada, 
para activar o desactivar los temporizadores de llamadas, para controlar el funcionamiento de 
Remarcacion, para activar o desactivar Alertas visuales, etc. 

Asignar entradas marc, rapida le permite asignar numeros de marcacion rapida a un maximo 
de diez contactos, de modo que presionar por un tiempo un solo digito inicia una Ilamada a 
esa persona. Para obtener mas informacion, consulte Confiquracion de marcacion rapida en 
la pagina 25. 

Asignar entradas de Favorites le permite crear una lista de hasta nueve contactos o funciones 
favorites. Para obtener mas informacion, consulte Configurar favorites en la pagina 26. 

Config. de aplicac. incluye opciones para personalizar etiquetas de botones, activar o 
desactivar el Historial e incluir llamadas en puente en elHistorial. 

Opciones de pantalla y sonido incluye opciones para ajustar el brillo y contraste, el patron 
timbre, los logotipos de fondo y los dies de los botones y los tones de error, el tamano de texto 
y el ancho de pantalla del telefono. 

Los ajustes de Idioma y region incluyen opciones para configurar el idioma de la pantalla y el 
formate de hora. 

Opciones avanzadas incluye opciones para integrar otras aplicaciones como Microsoft® 
Exchange Server con el telefono. Tambien puede configurar AGO (control ganancia auto) para 
el sonido de sus audffonos, auricular y/o altavoz. 

Informacion de red tiene un submenu con siete opciones de vista distintas: Parametros de 
sonido, Parametros de IP (protocolo de Internet), Calidad de servicio. Interfaces, Parametros 
802.1 X, Diagnostico y Varios. Es posible que el administrador del sistema le pida que use esta 
opcion para una determinada configuracion de telefono o de red para investigar problemas. 


Configurar Pantalla tel al llamar 

Antes de empezar 

Configure la Pant, telef. al llamar en Sf para ver automaticamente la pantalla Telefono cuando 
realice una Ilamada. 

Procedimiento 

1. Presione Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 
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Opciones y configur. 


3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Config. Ilamadas. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Pant, telef al llamar. 

7. Presione Cambiar o bien OK o use las flechas de navegacion derecha o izquierda 
para establecer la opcion en Si o No, segun la configuracion actual. 

8. Pulse Guardar. 


Configurar Ir a Pant, telef. al sonar 

Antes de empezar 

Configure Pant, telef. al sonar en Sf para ver automaticamente la pantalla Telefono cuando 
reciba una llamada entrante. 

Procedimiento 

1. Presione Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Config. Ilamadas. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Pant, telef al sonar. 

7. Presione Cambiar o bien OK o use las flechas de navegacion a derecha e izquierda 
para establecer la opcion en Sf o No. 

8. Pulse Guardar. 


Mostrar temporizadores de Ilamadas 

Antes de empezar 

Puede establecer las configuraciones de llamada para mostrar la duracion de las Ilamadas. 
Puede activar o desactivar la visualizacion del cronometro de llamada. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 
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2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Config. Ilamadas. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Mostrar temp. Ilamada. 

7. Pulse Cambiar u OK o use las flechas izquierda/derecha para cambiar la 
configuracion. 

8. Pulse Guardar. 


Configurar las opciones de remarcacion 

Antes de empezar 

Para mostrar una lista de los ultimos numeros marcados, o para marcar el ultimo numero que 
marco, puede usar la opcion Remarcar. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Config. Ilamadas. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Volver a marcar. 

7. Pulse Cambiar o bien OK o las flechas derecha/izquierda para alternar entre Un 
numero y Lista. 

8. Pulse Guardar. 


Configuracion de alertas visuales 

Antes de empezar 

Cuando la opcion Alerta visual esta activada, las Ilamadas entrantes hacen que parpadee el 
indicador luminoso situado en la esquina superior derecha del telefono. Puede activar o 
desactivar la funcion de alertas visuales. 
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Opciones y configur. 


Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y config. 

3. Seleccione Config. Ilamadas. 

4. Pulse Selecc. o bien OK. 

5. Seleccione Alerta visual. 

6. Pulse Cambiar u OK o use las flechas derecha/izquierda para activar o desactivar 
Alerta visual. 

7. Pulse Guardar. 


Configurar la ruta de sonido 

Puede configurar que el telefono se descuelgue en el Altavoz o el Auricular al realizar una 
llamada con el telefono colgado.Si el administrador del sistema ha configurado la respuesta 
automatica, las Ilamadas entrantes tambien se contestan en la ruta de sonido predeterminada 
que usted indica aquf. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur. o Configuracion del telefono. 

3. Seleccione Opciones y configur... 

4. Pulse Selecc. o bien OK. 

5. Seleccione Config. Ilamadas. 

6. Pulse Selecc. o bien OK. 

7. Seleccione Ruta de Audio. 

8. Pulse Cambiar u OK o bien use las teclas derecha/izquierda para cambiar la 
configuracion a Altavoz o Auricular. 

9. Pulse Guardar. 


Configurar las opciones de marcacion 

Antes de empezar 

El telefono tiene dos opciones de marcacion. Puede marcar como lo hace normalmente: 
levantar el microtelefono, recibir el tone de marcacion y marcar el numero que desea 
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(marcacion colgado). O bien puede configurar "la marcacion editable", que imita la marcacion 
en un telefono movil: puede introducir todo el numero o parte de el, retroceder para corregir 
un digito si es necesario y, cuando este listo, iniciar el proceso de marcacion con una tecia 
programada. 

O Nota: 

Es posible que no pueda editar la marcacion, dependiendo de como este administrado el 
sistema. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Config. Ilamadas. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Opciones marcacion. 

Si el telefono no muestra esta opcion, el administrador no ha dejado disponible esta 
funcion. 

7. Pulse Cambiar o bien OK o las flechas derecha/izquierda para alternar entre 
Colgado y Editable. 

Si la marcacion descolgado esta en vigor, no estan disponibles las busquedas del 
teclado de marcacion (editar marcado). 

8. Pulse Guardar. 


Alternar entre nombre y numero de la persona que llama 

Antes de empezar 

Use este procedimiento para alternar entre el nombre y el numero de la persona que llama si 
el nombre de la persona que llama es demasiado largo para entrar en la pantalla del 
Deskphone. 

Procedimiento 

1. Pulse HOME. 

2. Seleccione Opciones y Configuracion. 

3. Presione Selecc o bien OK. 

4. Seleccione Config. Ilamadas.. 

5. Presione Selecc o bien OK. 
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Opciones y configur. 


6. Use las teclas de navegacion arriba o abajo para iluminar Alternar entre nombre 
y numero de la persona que llama. 

7. Presione Cambiar o bien OK para cambiar el valor de Si a No o viceversa. 

8. Presione Guardar para guardar la configuracion o Cancelar para regresar al menu 
sin guardar. 


Configuracion de marcacion rapida 

Antes de empezar 

Puede asignar numeros de marcacion rapida a un maxima de 10 personas en la lista de 
contactos. Luego, cuando desee llamar a un contacto de marcacion rapida, simplemente 
presione el numero que le ha asignado a esa persona. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

4. Desplacese hasta Asignar entradas marc, rapida... 

Si el telefono no muestra la opcion Asignar marcacion rapida, el administrador no 
ha dejado disponible esta funcion. 

5. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

6. Para desasignar un contacto de marcacion rapida ya existente, desplacese a la 
Itnea que desea desasignar y / Borrar. Vaya al paso siguiente para reasignar ese 
numero. 

7. Para agregar un contacto de marcacion rapida, desplacese a la primera Itnea sin 
asignar y presione Asignar o el boton OK. 

8. Desplacese al contacto que desea asignar y presione Seleccionar o presione el 
boton OK. 

9. Seleccione el numero de telefono que desea asignar. 

10. Presione Seleccionaro presione el boton OK. 
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Configurar favorites 

Antes de empezar 

Puede crear una lista de hasta nueve contactos o funciones favorites para acceder 
rapidamente a ellos. Los contactos o funciones en la lista de favorites aparecen cuando se 
desplaza mas alia de su ultima Itnea de llamada. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Asignar entradas de Favorites... 

Si el telefono no muestra una opcion Asignar entradas de Favorites, su 
administrador no ha dejado disponible esta funcion. 

5. Presione Asignar o bien OK. 

6. Para agregar un contacto favorite, seleccione una Itnea de asignacion y pulse la 
tecia programable Contactos. Para agregar una funcion favorita, seleccione una 
Itnea de asignacion y pulse la tecia programable Funciones. 

7. Desplacese al contacto o funcion que desee y pulse Selecc. o bien OK. 

8. Si esta asignando un contacto favorite, seleccione el numero de telefono que desea 
utilizar para llamar a esta persona favorita. 


Pasos siguientes 

Para llamar a un contacto favorite o acceder a una funcion favorita, desplacese hacia abajo 
para recorrer sus Itneas de llamada. Cuando aparezea el contacto o la funcion favorita, pulse 
la tecia programable o el boton de Itnea/funcion correspondiente para llamar a la persona o 
activar la funcion. 


Personalizar etiquetas 

Antes de empezar 

Puede modificar las etiquetas que se muestran para las extensiones, las funciones y los 
botones de marcacion rapida o de numeros de sistema. Por ejempio, puede cambiar la 
etiqueta para su extension a Milfnea. Si tiene un modulo de botones acoplado a su deskphone, 
puede cambiar cualquiera de esas etiquetas. Por ejempio, puede cambiar una extension Mesa 
de ayudar para que se lea Mesa de ayuda. Para obtener informacion sobre como editar 
etiquetas de botones de Marcacion automatica, consulte Asignar etiquetas a numeros 
preasiqnado (Marcacion automatica) en la pagina 84. 
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Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

O Nota: 

Para editar una etiqueta de un modulo de botones Avaya BM12 acoplado, 
presione el boton Editar del modulo y continue en el Paso 1 0. 

2. Seleccione Opciones y config. 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Config. de aplicac. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Personalizar etiquetas. 

7. Pulse Selecc. o bien OK. 

8. Seleccione la etiqueta que desea editar. 

Si la etiqueta que desea editar esta en el menu Funciones, desplacese mas alia de 
las lineas de llamadas y seleccione la etiqueta que desea editar. Si la etiqueta que 
desea editar esta en el menu Numeros de sistema, desplacese mas alia de las 
funciones y seleccione la etiqueta de numero de sistema que desea personalizar. 

9. Presione Editar. 

10. Tipo una nueva etiqueta. 

Presione Mas y luego Borrar para borrar todos los campos de texto y comenzar 
nuevamente. 

11. Presione Guardar 0 bien OK. 

12. Puede volver a las etiquetas de botones predeterm in ad as seleccionando Inicio > 
Opciones y configur. > Config. de aplicac. > Restaurar etiquetas bot. predet. 

y presionando Cambiar y luego Predet. 


Ajustar el brillo o el contraste de la pantalla 

Procedimiento 

1 . Pulse Menu Avaya. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Op pantalla y sonidos... 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 
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6. Seleccione Brillo o Contraste. 

O Nota: 

El ajuste del contraste solo se aplica a un deskphone con una pantalla en bianco 
y negro o a un modulo de botones acoplado a un deskphone con una pantalla 
de visualizacion en colores. No puede ajustar el contraste de la propia pantalla 
de visualizacion en colores del deskphone. 

7. Pulse Selecc. o bien OK. 

8. Seleccione Telefono o un modulo de botones acoplado, segun corresponda. 

9. Use las teclas de flecha para aumentar o reducir el brillo o el contraste. 

10. Presione Guardar. 


Cambiar el patron de timbre 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Opciones de pantalla y sonido. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Desplacese y seleccione Timbre personalizado. 

El tone de timbre seleccionado actualmente se muestra en la linea de estado y una 
lista con los ocho tonos de timbre dentro de esa categoria se muestra con una 
marca de verificacion junto al patron seleccionado actualmente. La primera tecia 
programable indica la otra categoria de tonos de timbre, para permitirle cambiar 
entre categorias. 

7. Presione Cambiar para moverse de un tone de timbre al siguiente. 

8. Repita el ultimo paso hasta que encuentre el patron de timbre que desea. 

9. Presione Guardar para hacer que este sea el patron de timbre. 


Configuracion de tono timbre de capturar llamada 

Antes de empezar 

Puede configurer tonos de timbre para que lo alerten cuando recibe una llamada entrante. 


28 Guia del usuario de Avaya one-X™ Deskphone SIP para Telefono IP 9608/9611G Marzo de 2012 

/ Comentarios? infodev&avava.com 







Opciones y configur. 


Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Seleccione Op pantalla y sonidos. 

4. Pulse Selecc. o bien OK. 

5. Seleccionar tipo de timbre capturar llamada. 

6. Pulse Cambiar u OK, o bien utilice las flechas Izquierda/derecha para alternar 
entre un tone de timbre/numero a otro. Cada tone suena brevemente cuando se 
dirige hacia el. 

7. Si lo desea, pulse Reproducir u OK para escuchar el tone de timbre. 

8. Repita los ultimos dos pasos hasta que encuentre el tone de timbre para las 
llamadas del grupo de capture de llamadas. 

9. Pulse Guardar para convertirlo en su tono de timbre para capturar llamadas. 


Configurar indicacion de alertas de capture de llamada 

Antes de empezar 

Puede configurar las alertas de llamada para recibir un aviso en forma visual y/o auditive al 
recibir una llamada entrants. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y config. 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Config. llamadas. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Acceda a las Opciones de pantalla y sonido. 

7. Seleccione Indicacion de capt. llamada. 

8. Pulse Selecc. o bien OK. 

9. Presione Cambiar o bien OK, o las flechas Derecha/lzquierda para alternar entre 
una opcion y la siguiente, que aparecen en la secuencia a continuacion: Audible, 
Visual, Ambas (audible y visual) o Ninguna (ninguna indicacion de alerta de capture 
de llamada). 
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10. Presione Guardar. 


Cambio del logotipo de fondo 

Antes de empezar 

Si el administrador de sistema ha configurado una opcion de fondo alternativa, puede cambiar 
el logotipo que muestra la pantalla. Los logotipos no estan disponibles en el deskphone 9608 
IP. 

O Nota: 

El administrador del sistema tambien puede cambiar el logotipo de fondo mediante el 
archive de configuraciones. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc u OK. 

4. Seleccione Op pantalla y sonidos... 

5. Pulse Selecc u OK. 

6. Seleccione Logotipo fondo. 

7. Pulse Cambiar u OK, o use las flechas hacia izquierda/derecha para cambiar el 
logotipo. 

8. Pulse Guardar. 


Activar o desactivar los dies audibles 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y config... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Opciones de pantalla y sonido. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Clics de los botones. 
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7. Pulse Cambiar u OK o bien use las flechas Izquierda/derecha para activar o 
desactivar los sonidos. 

8. Pulse Guardar. 


Activar o desactivar los tonos de error 

El telefono emite un sonido si comete un error o realize una accion no permitida. Si no desea 
escuchar los sonidos de error, configure el tone de error en Des. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y config. 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Opciones de pantalla y sonido. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Tonos de error. 

7. Pulse Cambiar u OK o use las flechas Izquierda/derecha para activar o desactivar 
los tonos de error. 

8. Pulse Guardar. 


Configuracion demora para repeticion de tecia 

Antes de empezar 

La demora para repeticion de tecia es el intervalo de tiempo durante el cual necesita mantener 
la tecia presionada para repetir la accion. 

Procedimiento 

1. Presione Inicio. 

2. Seleccione Opciones y config. 

3. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

4. Desplacese hacia Opciones de pantalla y sonido. 

5. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

6. Desplacese hacia Demora para repeticion de tecia. 
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7. Presione Cambiar, o use los botones de navegacion hacia la derecha o la izquierda 
para cambiar el valor. Los valores disponibles son: 

• No repetir 

• Predet. 

• Corto 

• Largo 

• Muy largo 

O Nota: 

Para que vea esta funcion, su administrador del sistema debe activarla primero 
para su Deskphone. 

8. Presione Guardar. 


Activar alerta de silencio 

Puede configurer su Deskphone para que lo alerte si el Deskphone esta silenciado. La alerta 
puede ser un pitido audible y una indicacion visible en la Itnea superior de su deskphone. 

Procedimiento 

1. Presione Inicio. 

2. Seleccione Opciones y config. 

3. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

4. Seleccione Config. Ilamadas. 

5. Desplacese hacia abajo hasta la opcion Alerta de silencio. 

6. Puede configurer una de las tres opciones siguientes: 

• Audible 

• Visual 

• Ambas 

7. Presione Guardar. 
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Captura de una llamada a otro grupo de captura de llamadas 

Antes de empezar 

Si el administrador ha configurado esta funcion, puede contestar una llamada que se este 
realizando a otro telefono del grupo de captura de llamadas. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al menu 
Funciones. 

2. Si es necesario, desplacese hacia abajo hasta Captura de llamada extendida y 
presione OK o simplemente presione el boton de Ifnea correspondiente. 

3. Conteste la llamada como lo harfa normalmente. 


Configurar el ancho de la pantalla Telefono 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur. o Configuracion del telefono. 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Opciones de pantalla y sonido. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Configurar Ancho de pantalla telefono. 

7. Presione Cambiar o bien OK para cambiar el ancho de la pantalla de mode 
Complete, en el que cada Ifnea de llamada o funcion ocupa el ancho complete de 
una Ifnea, a Mitad, donde cada Ifnea de llamada o funcion ocupa la mitad del ancho 
de una Ifnea, dividiendo efectivamente la pantalla en dos, o de Mitad a Complete. 

8. Pulse Guardar. 


Cambio de idioma 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 


Gufa del usuario de Avaya one-X™ Deskphone SIP para Telefono IP 9608/9611G 


Marzode2012 33 



Menu Avaya 


2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Idioma y region. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Idioma. 

7. Pulse Selecc. o bien OK. 

8. Seleccione el idioma de la pantalla. 

9. Pulse Selecc. o bien OK. 

10. Presione SI para confirmar el idioma seleccionado. 


Activar o desactivar el texto grande 

Antes de empezar 

Use este procedimiento para aumentar el tamano de fuente del deskphone. 

O Nota: 

Esta funcion esta disponible unicamente para fuentes en ingles. 

Procedimiento 

1 . Pulse Menu Avaya. 

2. Seleccione Opciones y configur. o Configuracion del telefono. 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Opciones de pantalla y sonido. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Tamano de texto. 

O Nota: 

La opcion Tamano de texto esta disponible unicamente si esta activado a traves 
del archive configuraciones. 

7. Presione Cambiar o bien OK para cambiar el tamano de texto. 

Si el ancho de pantalla en la pagina 33 se configura en Mitad y usted configura la 
opcion Texto grande en Grande, el ancho de pantalla cambiara automaticamente 
de Mitad a Complete, para permitir que el texto mas grande se visualice 
correctamente. En este case, si prefiere una pantalla dividida, debe desactivar el 
texto grande. 
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8. Presione Guardar. 


Configurar el formato de hora 

Puede cambiar la forma en que se muestra la hora en la pantalla. El formato de hora es de 
12 6 24 horas. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Idiomay region... 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Formato hora. 

7. Pulse Selecc. o bien OK. 

8. Presione Cambiar o bien OK o use las flechas Derecha/lzquierda para cambiar 
el formato de hora. 

9. Presione Guardar. 


Activar o desactivar el control de ganancia automatica 

Antes de empezar 

El control de ganancia automatica (AGO) ajusta de forma automatica el nivel de sonido para 
lograr un sonido de calidad superior y constante. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccionar Opciones y configur. 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccionar Opciones avanzadas. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccionar Control ganancia auto. 

7. Pulse Selecc. o bien OK. 
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8. Seleccione el Audifono, Auricular o Altavoz para el que desea activar o desactivar 
AGC. 

9. Presione Cambiar o bien OK o use las flechas Derecha/lzquierda para activar o 
desactivar AGC. 

10. Presione Guardar. 


Configuracion de Compatibilidad con protesis auditivas 

Procedimiento 

1 . Presione el boton INICIO. 

2. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

3. Use las teclas de navegacion arriba o abajo para seleccionar Opciones 
avanzadas. 

4. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

5. Use las teclas de navegacion arriba o abajo para seleccionar Operacion de 
ecualizacion de auricular. 

6. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

7. Con las flechas arriba o abajo, seleccione la opcion cuyo valor desea cambiar: 

• Predet. 

• Opt. de audio 

• Opt. de MAC 

8. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

9. Presione Cambiar, y use las teclas de navegacion izquierda o derecha para 
cambiar el valor del campo que ha seleccionado. 

10. Pulse Guardar. 


Integrar otras aplicaciones con el telefono 

Antes de empezar 

Si el administrador ha configurado esta opcion, puede integrar al telefono el calendario de 
Microsoft® Exchange Server y contactos. En primer lugar, establezca sus credenciales 
ingresando el nombre de usuario y lacontraseha que utilize para los fines de correo electronico 
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de Microsoft Exchange Server y el dominio de su Exchange Server. Luego de establecer sus 
credenciales, puede configurer sus preferencias de calendario. 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Opcion avanzadas... 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione Integ. Exchange... 

7. Si ya ha configurado las credenciales y no desea cambiarlas, vaya al paso 9. Para 
establecer o cambiar sus preferencias de calendario, seleccione Nombre y 
contrasena de email e ingrese lo siguiente: 

• el nombre de usuario del correo electronico del servidor Microsoft 
Exchange, 

• la contrasena del correo electronico del servidor Microsoft Exchange, 

• la ubicacion (dominio/direccion IP) del servidor donde se ejecuta Microsoft 
Exchange, 

• si desea que se le pida su nombre de usuario y contrasena cada vez que 
acceda al calendario de Microsoft Exchange en su telefono; use la tecia 
Cambiar o las flechas Izquierda/derecha para cambiar esta configuracion de 
No a St 0 de St a No. 

8. Presione Guardar u OK. 

9. Para establecer o cambiar las preferencias de calendario, seleccione Calendario 
e indique/ingrese lo siguiente: 

• Si desea o no que el telefono active la funcion de gestion de calendario; use 
la tecia programable Cambiar o las flechas Derecha/lzquierda para cambiar 
la configuracion Usar calendario Exchange de St a No o de No a St. 

• Si desea o no que el telefono le recuerde los elementos del calendario; use la 
tecia programable Cambiar o las flechas Derecha/lzquierda para cambiar la 
configuracion Habilitar recordatorios de Exchange de St a No o de No a St. 

• Si desea que se le recuerden elementos del calendario, indique en minutes 
con cuanto tiempo de anticipacion desea recibir un recordatorio de sus citas. 
Per ejempio, configurar el valor en 120, provocara que aparezca un elemento 
emergente/recordatorio dos horas antes de la hora de inicio de la cita y 
configurar el valor en 5, provocara que aparezca un recordatorio/elemento 
emergente cinco minutes antes de la hora de inicio de la cita. Configurar el 
valor en 0 minutes, provocara que el recordatorio se muestre a la hora de inicio 


Guta del usuario de Avaya one-X™ Deskphone SIP para Telefono IP 9608/9611G 


Marzode2012 37 



Menu Avaya 


de la cita. Para ingresar minutos seleccione Mas y luego 123, y escriba el 
numero de minutos. 

• Si desea que el recordatorio de la cita vuelva a aparecer despues de un 
periodo de “demora” en los minutos que especifica. Por ejempio, configurar el 
valor Tiempo de demora de Exchange en 5 provocara que vuelva a aparecer 
un elemento emergente Recordatorio cinco minutos despues de que lo haya 
“demorado”. 

• Si desea o no escuchar un tono con una ventana emergente de recordatorio; 
use la tecia programable Cambiar o las flechas Derecha/lzquierda para 
cambiar la configuracion Tono de recordatorio de Exchange de Si a No o de 
No a Si. 

10. Para cambiar sus preferencias de contactos, seleccione Contacto y configure lo 
siguiente: 

• Si desea o no que el telefono le recuerde los elementos del calendario; use la 
tecia programable Cambiar o las flechas Derecha/lzquierda para cambiar la 
configuracion Usar Contactos de Exchange de Sf a No o de No a Sf. 

• Si desea cambiar el perfodo de suscripcion Exchange, especifique en el 
campo Usar el Periodo de suscripcion de Exchange. 

11 . Presione Guardar u OK para guardar sus configuraciones y preferencias. 

O Nota: 

Cuando el calendario de Exchange esta active, se muestra una etiqueta 
Calendario bajo la ultima Ifnea de llamada en la pantalla Telefono. 


Explorador 

Su deskphone cuenta con capacidad de explorador Web WML para utilizar aplicaciones 
adicionales. Las aplicaciones disponibles a traves del explorador Web varfan segun la manera 
en que su administrador del sistema haya configurado su deskphone. Si tiene alguna pregunta, 
comuniquese con su administrador del sistema. 

Obtenga acceso al navegador a traves del Menu Avaya. Si no ve la opcion Navegador en el 
Menu Avaya , significa que las aplicaciones web no estan disponibles para su Deskphone. 


Uso del explorador WML 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 
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2. Pulse la flecha hacia abajo para seleccionar Explorador. 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

El explorador WML abre la pagina de inicio. 

4. Utilice la tecia de navegacion para seleccionar un enlace y pulse OK para abrirlo. 

5. Pulse Cancelar para detener la carga de la pagina actual. 

6. Pulse Actualizar para volver a cargar la pagina actual. 

7. Pulse Inicio para abrir la pagina de inicio. 

8. Pulse el boton TELEFONO para cerrar el explorador. 

Realizar una llamada mediante un enlace de die para marcar 

Procedimiento 

1. Seleccione la Imea con el enlace de la persona o el numero al que desea llamar. 

2. Presione el boton de linea correspondiente a la Imea con el enlace o presione 

OK. 

El deskphone inicia una llamada a la persona o el numero asociado con el enlace 
de die para marcar. 
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Capi'tulo 3: Responder una llamada 


Antes de empezar 

Cuando recibe una llamada entrante, el telefono selecciona la llamada entrante de forma automatica. Sin 
embargo, si ya se encuentra en una llamada o si recibe mas de una llamada entrante al mismo tiempo, 
puede que deba seleccionar la llamada que desea responder. 

O Nota: 

El procedimiento para responder una llamada puede variar segun como este administrado su 
telefono. 

Si no tiene activada la opcion Ir a pant. tel. al sonar y si la pantalla Telefono no se muestra, las llamadas 
entrantes se muestran en la Itnea superior de la pantalla. Puede presionar el boton de Itnea 
correspondiente (LED) para responder la llamada. 

Procedimiento 

Responda las llamadas entrantes de una de las siguientes maneras: 

• Si no esta atendiendo otra llamada, levante el auricular o pulse el boton de Itnea junto a la 
llamada entrante, pulse Altavoz, OK o Responder para responder con el altavoz, o bien 
pulse Auricular para responder con los auriculares. 

• Si se encuentra en otra llamada, en la pantalla Telefono desplacese a la Itnea con la llamada 
entrante y presione Responder u OK. El Deskphone responds la llamada entrante y pone 
la llamada anterior en espera. 

» Consults Confiquracion de la opcion Ir a pant, telef. al sonar en la pagina 0 . 

O Nota: 

Para mostrar automaticamente la pantalla Telefono cada vez que reciba una llamada entrante, 
establezca la opcion Ir a Pant, telef. al sonar en St. Para obtener mas informacion, consults 
Confiquracion de la opcion Ir a pant, telef. al sonar en la pagina 0 . 


Ignorar una llamada entrante 

Procedimiento 

Pulse Omitir para desactivar el timbre de una llamada entrante. 
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Poner una llamada en espera 

Procedimiento 

1 . Pulse Telefono para ver la pantalla principal Telefono, si es necesario. 

2. Si no esta active en la linea que desea retener, seleccione esa linea. 

3. Pulse Retener. 

O Nota: 

El telefono puede mostrar un temporizador de llamada en espera cuando pone una 
llamada en espera.Para obtener mas informacion, consulte Configurar 
temporizadores de llamadas en la pagina 21. 

4. Presione Reanudar o el boton de linea de la llamada retenida para recuperar la 
llamada. Es posible que el administrador del sistema haya administrado la funcion 
Recordatorio retencion, lo que le alerta de manera visual y con un timbre de 
prioridad para recordarle una llamada retenida despues de cierto tiempo. 


Silenciar una llamada 

Antes de empezar 

Durante una llamada, puede silenciar el microfono de su telefono para que la otra parte no 
pueda ofrio. Puede configurar su deskphone para que lo alerte si el deskphone esta silenciado. 
La alerta puede ser un pitido audible y una indicacion visible en la Ifnea superior de su 
deskphone. 

Procedimiento 

1 . Pulse Silencio durante una llamada para que la otra persona en la llamada no 
pueda escucharle. 

2. Pulse Silencio de nuevo para anular el silenciado de la llamada. 

O Nota: 

Si una llamada esta silenciada y alterna entre el auricular, audffonos o altavoz, 
el silenciador se desactiva. Cuando la llamada se silencia, el boton Silencio se 
ilumina y la Ifnea superior muestra el icono de silencio. 
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Configurar alerta de silencio 

Antes de empezar 

La opcion de Alerta de silencio produce un sonido audible y un mensaje visual en la pantalla 
Telefono cuando usted ha silenciado una llamada y comienza a hablar. Esta funcion esta 
disponible unicamente cuando la opcion de Alerta de silencio esta configurada en Audible, 
Visual 0 Ambas, como se describe en Configuracion de alerta de silencio , y usted silencia una 
llamada activa. Alerta de silencio se desactiva automaticamente cuando presiona el boton 
Silenciar para desactivar el silencio de la llamada. 

Dependiendo de la configuracion de Alerta de silencio que eligio, la pantalla Telefono 
proporciona las siguientes acciones y opciones de avisos: 

• Audible: Si silencio una llamada y comienza a hablar, despues de 15 segundos, el 
telefono produce un pitido que le notifica que ha silenciado el telefono. 

• Visual: Si silencio una llamada y comienza a hablar, despues de 15 segundos, el telefono 
muestra un mensaje que dice “Telefono silenciado” en la Ifnea de estado del telefono. 

• Ambos: Combine las acciones y opciones tanto de alerta audible como visual. 

Cuando silencia una llamada, el telefono muestra el estado de sus configuraciones de Alerta 
de silencio en una de las Ifneas de llamada. Si ha activado la Alerta de silencio, el telefono 
muestra “Alerta de silencio activada”. Si ha desactivado la Alerta de silencio, el telefono 
muestra “Alerta de silencio desactivada”. 

Procedimiento 

1 . Para desactivar la funcion Alerta de silencio, toque la Ifnea Alerta de silencio 
activada. 

2. Para activar la funcion Alerta de silencio, toque la Ifnea Alerta de silencio 
desactivada. 


Transferir una llamada 

Procedimiento 

1. Si la llamada que se va a transferir aun no esta activa (resaltada), en la pantalla 
Telefono seleccione la Ifnea en la que aparece la llamada que se va a transferir. 

2. Presione Transfer. 

3. Marque el numero de telefono o Name a la persona de la lista Contactos o Name 
a la persona de la lista Historial. 
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Responder una llamada 


4. Si las transferencias no presentes fueron administradas, puede colgar ahora si es 
que no desea anunciar la llamada. Presione Completar u OK. 

O Nota: 

Las transferencias sin responder pueden volver al telefono como transferencia 
de rellamada. En este case, escuchara un timbre de prioridad y vera el mensaje 
Volver junto a la llamada. 
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Capi'tulo 4: Hacer una llamada 


Antes de empezar 

Si no esta realizando una llamada, solo tiene quo marcar el numero al que desea llamar. Si su opcion de 
marcacion esta configurada en "editable", puede editar el numero al ingresarlo, y luego llamar a ese 
numero usando teclas programables; consulte Realizacion de llamadas usando editar marcado en la 
pagina 47 para obtener informacion. Use la pantalla Telefono para ver y administrar las llamadas. Pulse 
Telefono para ver la pantalla Telefono principal en cualquier memento. Cuando se muestre la pantalla 
Telefono, presione Telefono para ir al inicio de la lista de Imeas de llamadas. 

Procedimiento 

1 . Levante el microtelefono o pulse Altavoz o Auriculares (si esta disponible) o un boton de 
Ifnea para una Ifnea disponible. 

2. Marque el numero al que desea llamar. 


Realizacion de una llamada de emergencia 

Antes de empezar 

No es necesario que este conectado para realizar una llamada de emergencia. Si el 
administrador del sistema configure llamadas de emergencia, la pantalla Telefono tiene una 
tecia programable Emergencia que lo conectara inmediatamente con un numero de servicios 
de emergencia predefinido. 

El administrador del sistema puede configurer el parametro PHNMOREEMERGNUMS en el 
archive de configuraciones para su extension con diez numeros de emergencia adicionales. 
Si un usuario marca cualquiera de los numeros de emergencia especificados, el Deskphone 
manejara la llamada como una llamada de emergencia incluso si el telefono esta en estado 
bloqueado o no registrado. 

Avaya recomienda que para telefonos conectados a SES, se define solo un numero de 
emergencia. Para utilizer con gateways de terceros, consulte las Notes de la aplicacion 
relevantes para ver provisiones necesarias para permitir la configuracion. 

O Importante: 

Durante la conmutacion por error telefonica (cambio entre los servidores del sistema 
telefonico durante una falla del sistema), es posible que la tecia programable Emergencia 
no este disponible hasta que su telefono se conecte a un servidor alternative, generalmente 
despues de unos segundos. 
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Hacer una llamada 


Procedimiento 

1 . Presione la tecia programable Emergnc. 

2. Si el telefono pregunta "(<,Desea hacer llamada de emergencia?", pulse la tecia 
programable Si 

Algunos servidores devolveran la llamada para confirmar el estado de emergencia. 
El telefono responde de forma automatica la llamada entrante en el Altavoz 
descolgandose. 

3. . Para terminar la llamada de emergencia, pulse la tecia programable Fin Liam o 
pulse el boton Altavoz. 


Remarcar un numero 

Procedimiento 

1 . En la pantalla Telefono, pulse Remarcar. 

Se vuelve a marcar el ultimo numero o aparece una lista de los numeros mas 
recientes que ha marcado entre los que puede seleccionar el que desea remarcar. 
Para obtener informacion sobre configuracion de remarcado, consulte Configurar 
opciones de remarcado en la pagina 22. 

O Nota: 

El ultimo numero marcado y la lista de remarcacion se borran si se borra el 
Registro de llamadas salientes. 

2. Si esta trabajando con una lista de remarcacion, desplacese al numero al que 
desea llamar y pulse Llamar u OK. 

El administrador del sistema puede desactivar la funcionalidad de remarcacion. 


Marcacion rapida a una persona 

Procedimiento 

En la pantalla Telefono, mantenga brevemente presionada la tecia del teclado de 
marcacion asignada a la persona a quien desea llamar. O bien, si hay numeros de 
marcacion rapida asignados a un modulo de botones conectado al telefono, presione 
el boton asignado a la persona a quien desea llamar. 
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Marcacion automatica de un numero preasignado 


Para asignar numeros de marcacion rapida a un maximo de 10 contactos, consulte 
Configuracion de marcacion rapida en la pagina 25 


Marcacion automatica de un numero preasignado 

Antes de empezar 

El administrador del sistema puede configurar los numeros de llamada frecuente (como los 
de Informatica o Mesa de ayuda) como numeros de Marcacion automatica, para que pueda 
marcarlos con una sola pulsacion. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha dos veces Numeros de sistema. 
Para asignar o editar etiquetas para los numeros de Marcacion automatica, 
consulte Asignacion de etiquetas a numeros (de marcacion automatica) 
preasignados. en la pagina 84 

2. Seleccione el numero al que desea llamar. 

3. Pulse la tecia programable Llamar o el boton OK. 


Realizar llamadas con la marcacion editable 

Requisitos 

El administrador del sistema debe autorizar esta tarea. Para configurar la opcion Editar 
marcado, consulte Configurar opciones de marcacion en la pagina 23. 

Antes de empezar 

Al utilizar la funcion Editar marcado, puede editar el numero antes de marcarlo utilizando la 
tecia programable Retr. Con las teclas programables puede cambiar el formate de los 
numeros/caracteres o retroceder para "editar" el numero antes de marcarlo realmente. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, introduzca el numero al que desea llamar. 

2. Para editar el numero, pulse la tecia programable Retr para borrar el caracter 
anterior, un caracter a la vez. Para cambiar el formate de los caracteres, pulse la 
tecia programable 123/abc. 
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Hacer una llamada 


3. Pulse Llamar o bien OK. 


Realizar llamadas con marcacion URI 

Antes de empezar 

Cuando tiene activada la opcion editar marcacion, puede realizar una llamada usando la 
funcion de marcacion URI. Para realizar una llamada con marcacion URI, debe conocer el URI 
de la extension a la que desea llamar. 

Procedimiento 

1. Ingrese el numero al que desea llamar. 

a. Presione la tecia programable Retr para borrar los caracteres que ha 
ingresado. 

b. Presione la tecia programable ABC, abc, o 123 para cambiar entre los metodos 
de entrada. 

2. Ingrese el URI complete al que desea llamar. 

3. Presione la tecia programable Llamada para realizar la llamada. 


Llamar a una persona desde la lista de contactos 

Antes de empezar 

Puede llamar a un contacto de su lista de contactos tocando el nombre en la lista. Puede 
encontrar un nombre desplazandose hasta el o usando el cuadro de busqueda. Use las teclas 
del teclado de marcacion para introducir las primeras letras del nombre y la pantalla se 
desplazara hasta la primera coincidencia en su lista. 

Procedimiento 

1 . Pulse el boton Contactos. 

2. Seleccione la persona o el numero al que desea llamar. 

3. Ubique el contacto que desea llamar escribiendo el nombre de la persona como 
aparece en la lista. 

Por ejempio, si ha ahadido Juan Perez a su lista Contactos como “Perez, Juan”, 
comience a escribir el apellido en lugar del nombre. Cada vez que pulsa el teclado 
de marcacion, la lista se desplaza hasta coincidir con los datos que introdujo. 
Ademas, puede desplazarse hacia arriba o hacia abajo para buscar el contacto. 
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Llamar a una persona desde el historial de llamadas 


4. Presione Llamar o bien OK. 


Llamar a una persona desde el historial de llamadas 

Procedimiento 

1 . Presione el boton Historial. 

2. Desplacese a la derecha o izquierda para ver listas separadas de todas las 
llamadas, las llamadas perdidas (no respondidas), respondidas o salientes. 

3. Desplacese hacia arriba o hacia abajo para seleccionar a la persona o el numero 
al que desea llamar. 

4. Seleccione la persona o el numero al que desea llamar. 

5. Pulse la tecia programable Llamar o el boton OK. 


Marcando un numero E.164 

Antes de empezar 

E.164 es un formato estandar de numeracion de telefonos publicos internacionales. Un 
numero E.164 puede tener hasta 15 digitos, precedidos por “+”. Use el siguiente procedimiento 
para marcar un numero E.164. 

Procedimiento 

1. Levante el microtelefono. 

Si esta usando un altavoz, presione ALTAVOZ, o presione una linea inactiva. Si 
usa un auricular, presione AURICULAR. 

2. Presione * * para mostrar el signo +. la tecia programable “+”. 

3. Marque el numero al que desea llamar. 
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Hacer una llamada 
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Capi'tulo 5: Iniciar un anuncio privado 


Antes de empezar 

Con la funcion Anuncio privado, puede realizar una llamada a un grupo de usuarios que su administrador 
del sistema ha configurado para usted. Un anuncio privado admite unicamente audio unidireccional. Es 
decir, cuando inicia un anuncio privado, solo puede hablar usted. Cuando inicia un anuncio privado, el 
anuncio continua hasta que usted la finaliza. Sin embargo, los participantes pueden dejar el anuncio de 
forma individual. 

Para iniciar un anuncio privado, debe conocer el numero de piloto del grupo al que intenta mandar un 
anuncio. Para obtener informacion sobre el numero de piloto del grupo, comunfquese con su 
administrador del sistema. 

Procedimiento 

1. Marque el numero de piloto del grupo. 

Las extensiones del grupo al que llama responden automaticamente al anuncio. Espere siete 
segundos antes de hablar, el deskphone espera siete segundos para permitir la ruta de 
audio. 

2. Para finalizar el anuncio en curso, presione la tecia programable Finalizar llamada. 
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Iniciar un anuncio privado 
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Capi'tulo 6: Acerca de la remision de 

llamadas 


Puede reenviar las llamadas entrantes a otro numero o al correo de voz. Cuando la luz del boton Reenvio 
esta encendida, una o mas de las funciones de remision estan activadas. Las funciones de remision 
disponibles en su telefono dependen de las opciones que haya establecido el administradordel sistema. 
Para obtener mas informacion sobre las opciones disponibles en su extension, comuniquese con su 
administrador del sistema. 


Enviar todas llamadas 

Antes de empezar 

Cuando la funcion Enviar todas las llamadas (ETL) esta activada, sus llamadas entrantes van 
directamente a un numero de cobertura predefinido, por lo general su correo de voz. Las 
llamadas entrantes suenan una vez en su extension y luego van directamente a un numero 
configurado por su administrador del sistema. Si se administra la funcion Env. to. en el telefono, 
en la pantalla Telefono aparece una tecia programable Env. to. para las llamadas inactivas. 

Al presionar Env. to. se active Enviar todas las llamadas. Si ya esta activada, al presionar 
Env. to. se desactiva. 

Tambien puede activar o desactivar Enviar todas las llamadas usando la lista Funciones del 
telefono. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al menu 
Funciones. 

2. Seleccione Enviar todas las llamadas. 

3. Presione OK o presione el boton de Imea donde aparece Enviar todas las 
llamadas para activar o desactivar Enviar todas las llamadas. 
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Acerca de la remision de llamadas 


Remision de llamadas 

Antes de empezar 

Su telefono puede tener varias funciones de remision. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al menu 
Funciones. 

2. Seleccione Rem. Nam. 

3. Ingrese el numero al que desea remitir las llamadas como destine. 

Despues de ingresar el numero de remision escuchara un tone de confirmacion 

4. Pulse OK para desactivar la funcion de remision de llamadas si ya esta activada. 


Desactivacion de la remision de llamadas 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al menu 
Funciones. 

2. Desplacese hacia abajo al boton Remision llamada activo. 

3. Presione OK o el boton de Itnea donde aparece Remision de llamadas. 
Cuando desactive la funcion Remision de llamada, escuchara un tono de 
confirmacion. 


Configurer regies de Remision de llemedes mejoredes 

Antes de empezar 

Esta funcion le permite reenviar las llamadas entrantes en su Deskphone adiversos numeros 
de destine segun el tipo de llamada y el estado de la llamada. 
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Configurar reglas de Remision de llamadas mejoradas 


Procedimiento 

1 . Acceda a la funcion Remision de llamadas mejoradas desde la lista 

Funciones. 

2. Seleccione entre las siguientes reglas que muestra la pantalla: 

• Reenviar todas las llamadas: 

• Interna [Ingrese numero] 

• Externa [Ingrese numero] 

• Reenviar si esta ocupado: 

• Interna [Ingrese numero] 

• Externa [Ingrese numero] 

• Reenviar si no hay respuesta: 

• Interna [Ingrese numero] 

• Externa [Ingrese numero] 

Si tiene algun numero configurado para cualquiera de las reglas anteriores, el 
Deskphone muestra el numero configurado en lugar del texto “Ingrese numero”. 

3. En el campo de texto para la regia seleccionada donde titila el cursor, ingrese el 
numero de destine usando el teclado numerico. 

4. Presione Guardar para guardar el numero de destine. 

5. Presione Activar para activar el reenvfo de esa regia. Para activar el reenvfo de 
todas las reglas, presione Todas activadas. 

Si presiona Todas activadas, el Deskphone active todas las reglas para las cuales 
ha configurado numeros de telefono de destine. 


Editar una regia 

Procedimiento 

1 . Acceso a la Funcion Remision de Llamada Mejorada desde la pantalla 
Funciones. 

2. Presione la regia que desea editar e ingrese el numero de destine usando el teclado 
numerico. 

3. Presione Guardar. 
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Acerca de la remision de llamadas 


Desactivar una regia 

Procedimiento 


1. Acceso a la Funcion Remision de Llamada Mejorada desde la pantalla 
Funciones. 

2. Seleccione la regia que desea desactivar. 

3. Presione Desactivar. 

4. Para desactivar todas las reglas activas, presione Desactivar todas. 

5. Presione Salir. 
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Capi'tulo 7: Uso de la funcion conferencia 


Puede usar las llamadas en conferencia para hablar con personas en distintas ubicaciones en la misma 
llamada. Puede que tenga otras opciones de conferencia a traves de Conferencia Encuentrame 
Ampliada. Para obtener mas informacion sobre esta funcion, pongase en contacto con el administrador 
del sistema. 


Configuracion de una llamada en conferencia 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, seleccione la llamada activa. 

2. Pulse Conf. 

3. Marque el numero de telefono o Name a la persona de la lista Contactos o Name a 
la persona de la lista Historial. 

4. Cuando la persona responda, presione Unir o bien OK para agregar a esa persona 
a la llamada existente. 

5. Pulse Agregar y repita estos pasos para agregar otra persona a la llamada en 
conferencia. 


Adicion de una persona en retencion a una llamada en 
conferencia 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, seleccione la llamada activa. 

2. Pulse Conf, o Agregar si ya esta en una conferencia. 

3. Seleccione la llamada en retencion que desea agregar a la conferencia. 

4. Presione Reanudar para sacar la llamada de retencion. 
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Uso de la funcion conferencia 


5. Pulse Unir o Conf para agregar a la persona a la llamada enconferencia. 


Retener una llamada en conferencia 

Antes de empezar 

Cuando retiene una llamada en conferencia, los demas participantes todavfa pueden hablar 
entre si. 

Procedimiento 

1 . Pulse Retener durante una llamada en conferencia. 

2. Pulse Reanudar o bien OK para reanudar la llamada en conferencia. 


Desconexion de la ultima persona de una llamada en 
conferencia 

Antes de empezar 
O Nota: 

Esta funcion es aplicable unicamente para una llamada en conferencia del tipo AST 1. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, seleccione la llamada activa. 

2. Presione Desconectar cuando termine la conferencia. 

El telefono desconecta a la ultima persona agregada de la conferencia. 
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Ver detalles para una conferencia 


Ver detalles para una conferencia 

Antes de empezar 
O Nota: 

En funcion del servidor en el que esta configurada su extension, es posible que no pueda 
ver los detalles de una conferencia. Si no puede ver los detalles de una conferencia, 
comuniquese con su administrador del sistema. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, seleccione la llamada activa. 

2. Pulse Conf. 

3. Marque el numero de telefono, o bien Name a la persona desde la lista de 
contactos, o bien Name a la persona desde la lista de historial. 

4. Cuando la persona contests, presione Unir u OK para agregar a esa persona a la 
llamada ya existente. 

5. Presione Agregar y repita estos pasos para agregar otra persona a la llamada en 
conferencia. 

6. Presione el boton Detalles para tener acceso a los detalles sobre los 
participantes. 
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Uso de la funcion conferencia 
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Capi'tulo 8: Uso de Imeas de llamadas con 

puente 


Ademas de sus propias lineas de llamadas, su telefono puede mostrar una o mas lineas de llamadas con 
puente en la pantalla de visualizacion. Una Imea de llamada con puente es de otro usuario y le permite 
ver si esa Imea de llamada esta en uso, las llamadas de respuesta en esa linea o unirse a una llamada 
en progreso en esa linea de llamada desde su deskphone. Tambien puede hacer llamadas salientes en 
una linea de llamada en puente cuando no este en uso. 


Responder una llamada en una Imea con puente 

Antes de empezar 

Responder una llamada en una linea con puente es igual que una llamada en una Imea 
primaria. Si la Imea que suena esta seleccionada, puede contestar levantando el auricular o 
presionando Altavoz o Audifonos o Responder. 

Procedimiento 

1. Seleccione la llamada con puente que desea usar. 

La linea que esta sonando se selecciona automaticamente. Si esta atendiendo otra 
llamada cuando entra una llamada a una Imea con puente, debe seleccionar la 
linea que esta sonando. 

2. Presione Respuesta. 


Unirse a una llamada en una Imea con puente 

Antes de empezar 

Puede unirse a una llamada existente en una linea con puente. 

Procedimiento 

1. Seleccione la llamada con puente a la que desea unirse. 
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Uso de lineas de llamadas con puente 


2. Pulse Puente. 


Realizar una llamada saliente en una Imea con puente 

Antes de empezar 

Cuando usted hace una llamada en una linea puenteada, esta usando la linea de otro usuario 
de telefono. El ID de la persona que llama asociado a la llamada que esta haciendo puede 
mostrar la llamada como proveniente de usted o de la persona cuya linea esta usando. Si 
tiene preguntas acerca de como aparecen el nombre o la extension ante la persona a quien 
esta llamando, pongase en contacto con su administrador del sistema. 

Procedimiento 

1. Seleccione la llamada con puente que desea usar. 

2. Pulse OK para obtener tone de marcacion. 

3. Marque el numero de telefono, o Name a la persona de la lista Contactos, o Name 
a la persona de la lista Historial. 


Exclusion de otros para que no hagan puente en su 
llamada 

Antes de empezar 

Utilice la funcion Exclusion para evitar que otras personas que estan en puente en su extension 
hagan puente en una llamada especffica. Puede activar la exclusion solamente durante una 
llamada activa. 

Procedimiento 

1. Durante una llamada activa, desplacese a la derecha por la pantalla Telefono para 
acceder al menu Funciones. 

2. Desplacese hacia abajo hasta Exclusion y presione OK o simplemente el boton de 
Ifnea correspondiente. 

Cuando activa Exclusion durante una llamada se desconectan de esa llamada 
todas las personas, excepto usted y el abonado a quien Namo o a quien llama. 
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Alerta independiente para cada Linea de llamada en puente 


Alerta independiente para cada Lmea de llamada en 
puente 

Para acceder a esta funcion, el administrador de su sistema debe activar primero esta funcion 
para su extension. 

Las cuatro opciones disponibles son las siguientes: 

• Encendido; Se reproduce el tone de timbre predeterminado cuando hay una llamada en 
la lmea en puente. 

• Apagado; No se reproduce ninguna alerta. 

• Demorada; Si no se responde la linea en puente, se reproduce una melodia de alerta 
despues de una demora. Esta puede configurarla su administrador. 

• Abreviada; Se oyo un solo pitido para indicar la llamada en la linea en puente. 
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Uso de lineas de llamadas con puente 
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Capi'tulo 9: Uso de la funcion Contactos 


Puede guardar hasta 250 nombres y hasta seis numeros de telefono per nombre. Cuando pulsa el boton 
Contactos, queda automaticamente en el mode de busqueda de contactos. 

O Nota: 

Al presionar el boton Contactos, es posible que no vea toda la funcionalidad que se describe en este 
capitulo. Esto se deberia a que el administrador del sistema ha desactivado los cambios a 
Contactos. 


Busqueda de un contacto 

Para ir a un grupo determinado de letras en la lista de Contactos, pulse el boton asociado. Por 
ejempio, si presiona 3 , la lista Contactos podria mostrar las entradas que comienzan con D, 
E, F 0 3 dependiendo de como configure los contactos. Cada vez que pulsa sucesivamente 
el teclado, la lista de Contactos se “detalla” para mostrar las entradas que coinciden. 

O Nota: 

La marcacion de descolgado debe desactivarse para permitir este tipo de busqueda de 
contacto; para habilitar/deshabilitar la marcacion de descolgado, consults Confiquracion de 
las opciones de marcacion en la pagina 23. 

Procedimiento 

1 . Pulse Contactos. 

2. En el teclado de marcacion, comience a escribir el nombre que desea buscar. 
Tenga en cuenta la configuracion de la lista Contactos. Si configura los contactos 
como “Apellido, Nombre”, comience ingresando las letras del apellido. Si configura 
los contactos con un esquema diferente, ingrese las letras que es mas probable 
que coincidan con el contacto que busca. 

3. Presione Llamar para llamar a la persona o Mas y luego Editar para editar la 
informacion de contacto. 


Pasos siguientes 

Si el administrador ha configurado una lista o base de dates de contactos corporativos, usted 
puede ampliar una busqueda. Para obtener informacion, consulte Busqueda ampliada. en la 
pagina 66 
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Uso de la funcion Contactos 


Buscar en forma ampliada 

Antes de empezar 

Si el administrador del sistema ha configurado una lista o base de dates de contactos 
corporativa y ha puesto esta funcion a su disposicion, puede marcar otros usuarios en el 
sistema por nombre. 

Procedimiento 

1 . Presione Contactos. 

2. Presione Buscar. 

3. Use las teclas del teclado de marcacion para ingresar parte o la totalidad del 
nombre y apellido de la persona a la que se desea llamar. 

4. Presione Buscar para iniciar la busqueda. 

5. Si la busqueda muestra el nombre y numero de la persona que desea, seleccione 
la Imea en la que aparece esa persona y presione la tecia programable 
correspondiente: 

• Llamar para marcar el numero de esa persona. 

• Detalles para ver informacion detallada sobre esta persona. 

• +Contactos para agregar a esta persona a la lista Contacts. 

• Cancel, para volver a la pantalla Buscar. 

6. Si la busqueda no encuentra a la persona que desea, presione Cancel, y use este 
procedimiento para efectuar una busqueda distinta. Por ejempio, si ingreso un 
nombre y/o apellido parcial, ingrese el nombre en su totalidad y busque 
nuevamente. 


Visualizacion de los detalles de un contacto 

Procedimiento 

1 . Pulse Contactos. 

2. Seleccione el contacto que desea ver. 

3. Pulse Detalles para ver toda la informacion disponible para ese contacto. 
Seleccionar Detalles es la unica manera de marcar un segundo o tercer numero 
para un contacto. 
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Agregar un nuevo contacto 


4. Pulse la tecia programable apropiada para llamar o editar este contacto, eliminar 
este contacto, o volver a la pantalla Contactos. 


Agregar un nuevo contacto 

Antes de empezar 

Puede agregar hasta seis numeros para un contacto. Seleccionar "rastrear presencia" como 
tipo le permite rastrear la presencia telefonica del contacto, por ejempio, no conectado, 
conectado, en uso, o enviando todas las llamadas a otro numero. 

Procedimiento 

1 . Pulse Contactos. 

2. Pulse Nuevo. 

3. Ingrese el nombre y el apellido mediante el teclado de marcacion. 

• Presione la tecia del numero que corresponde a la letra o numero que desea 
ingresar hasta que aparezca esa letra o numero. 

• Si los caracteres estan en la misma tecia, haga una pausa antes de ingresar 
el siguiente caracter. 

• Para introducir un espacio, pulse 0. 

• Introduzca los letras o los numeros restantes. 

• Para borrar el ultimo caracter, presione la tecia programable Retr. 

O Nota: 

Si desea quitar una letra, numero, espacio o simbolo que este en medio del 
texto que ha introducido, use las flechas de la navegacion de derecha e 
izquierda para colocar el cursor despues del caracter que desea quitar. Una 
vez que el cursor este en la posicion correcta, presione la tecia programable 
Atras para quitar el caracter a la izquierda del cursor. 

4. Seleccione el siguiente campo. 

5. Ingrese el numero. 

6. Seleccione el siguiente campo. 

7. Seleccione el tipo de numero ingresado (general, trabajo, movil, casa, rastrear 
presencia). 

8. Presione Principal si corresponde. 

El numero principal es el que siempre se mostrara sin tener que ir a los detalles del 
contacto. 
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Uso de la funcion Contactos 


O Nota: 

Al agregar un numero de contacto, debe usar el numero de telefono de su 
empresa come el Numero principal dado que este numero se usa para indicar 
presencia. 

9. Si tiene otro numero para este contacto, seleccione el siguiente campo y repita 
desde el paso 5. 

Puede agregar hasta cinco numeros mas para este contacto, pero solo puede 
designar un numero como principal. 

10. Pulse Guardar u OK. 


Editar un contacto 

Procedimiento 

1 . Pulse Contactos. 

2. Busque y seleccione el contacto que desea editar. 

3. Pulse Mas > Editar. 

4. Elija el campo que desea editar. 

5. Use el teclado y las teclas programadas para hacer cambios a la informacion del 
contacto. 

6. Pulse Guardar u OK. 


Asignar un tono de timbre especifico a un contacto 

Puede configurer el tono de timbre que se oye cuando una llamada entrante se origina de un 
contacto de la gufa de telefono local. Por ello, cuando el usuario recibe una llamada entrante, 
el usuario podra identificar a la persona que llama segun el timbre que se oye. Si no se 
especifica un tono de timbre en particular para un contacto, el Deskphone reproduce el tono 
de timbre predeterminado. 

Procedimiento 

1 . Presione el boton Contactos de su telefono. 

2. Seleccione el contacto para el cual desea asignar un tono de timbre y presione 

Detalles. 
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Borrar un contacto 


3. Presione Editar. 

4. Desplacese hasta Timbre. 

5. Use las teclas de navegacion derecha o izquierda para seleccionar el tone de timbre 
de su eleccion. 

6. Presione Guardar. 


Borrar un contacto 

Procedimiento 

1 . Pulse Contactos. 

2. Seleccione el contacto que desea eliminar. 

3. Pulse Mas > Borrar. 

4. Pulse Si para confirmar o No para cancelar. 

5. Presione Borrar nuevamente para confirmar o Cancelar para cancelar la 
eliminacion. 


Acceso a los contactos de Exchange 

Antes de empezar 

Ahora puede acceder a sus contactos del Calendario y descargarlos a su telefono usando sus 
credenciales Exchange. Puede sincronizar y descargar alrededor de 1000 contactos a su 
telefono. Estos contactos estan disponibles debajo de la nueva pantalla “Contactos de 
Exchange”. Tambien puede tener acceso a los numero de contacto de su PPM local en la 
pantalla Contactos locales y agregar los contactos de Exchange en el PPM. No obstante, la 
informacion de presencia estara disponible unicamente para sus contactos locales. Nota: Esta 
funcion esta disponible unicamente si su administrador ha configurado su extension para la 
funcion. 

Con la funcion Contactos de Exchange, puede realizar lo siguiente en sus contactos de 
Outlook de su Deskphone: 

• Ver los contactos. 

• Buscar un contacto en particular. 

• Llamar a un contacto. 
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Uso de la funcion Contactos 


• Ver los detalles de un contacto. 

• Copiar un contacto en sus contactos locales. 

No puede editar ni borrar un contacto de Exchange desde su Deskphone. Debe copiar el 
contacto en sus contactos locales antes de modificar un detalle del contacto. 

Antes de utilizar esta funcion, debe ingresar primero las credenciales de su servidor de 
Exchange. Para saber como ingresar las credenciales de su servidor de Exchange, consulte 
Integrar otras aplicaciones con el telefono en la pagina 36 

Procedimiento 

1. Pulse CONTACTS. 

2. Pulse la tecia programable de Exchange. 

O Nota: 

La tecia Exchange - no estara disponible si no guardo ningun contacto en 
Outlook. 

3. Para copiar un contacto desde el servidor de Exchange a los contactos de su 
Deskphone, presione +Local. 

4. En la pantalla Editar contacto, especifique el nombre, los numeros de telefono 
(hasta 6) y los tipos de telefono del contacto. 

5. Presione Guardar. 
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Capi'tulolO: Historial de llamadas 


La pantalla Historial proporciona una lista de las llamadas recientes, con informacion sobre la disposicion 
de la llamada, como por ejempio, perdida, contestada o saliente, con el nombre y el numero de la persona 
que llama, hora de la llamada y duracion de la llamada. 

O Nota: 

El numero de la persona que llama se visualiza unicamente si esta disponible. 

Historial de llamadas tambien muestra las llamadas en puente . Si es miembro de un grupo de capture 
de llamada, cualquier llamada que capture para otra persona o que perdio y fue contestada por otra 
persona del grupo de capture de llamada se muestra con un icono de Remision. Al usar esta funcion, 
puede reviser los detalles del tipo de capture de llamada. Cuando tiene una o mas llamadas perdidas, se 
ilumina el boton Historial y en la linea superior aparecen el icono de Llamadas perdidas y el numero de 
llamadas perdidas. Para llamar a una persona de la lista del Historial de llamadas, consults Llamarauna 
persona desde el historial de llamadas en la pagina 49. 


Visualizacion del historial de llamadas 

Procedimiento 

1 . Presione Historial. 

Puede ir al inicio de la lista presionando Historial nuevamente. 

2. Desplacese a la derecha o izquierda para ver listas separadas de todas las 
llamadas, de llamadas respondidas, salientes o perdidas. 

O Nota: 

Cuando le ban llamado los contactos para cuya presencia ha configurado el 
seguimiento, el icono de presencia aplicable se muestra junto con su informacion 
de llamada. Consults Acerca de los iconos en la pagina 13 para obtener una 
descripcion de los iconos. 

3. Desplacese hacia arriba o abajo para ver las entradas que hay en la lista. 
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Historial de llamadas 


Visualizacion de detalles del historial de llamadas 

Procedimiento 

1 . Presione Historial. 

2. Seleccione el numero que desea ver. 

3. Pulse Detalles. 

Si esta registrando llamadas en puente y tambien las suyas, los detalles de las 
llamadas en puente se identifican mediante LLAMADAPARA: (llamadas realizadas 
a la linea en puente) o LLAMADA DE: (llamadas realizadas de una linea en puente) 
delante del numero correspondiente. Para registrar/no registrar llamadas en 
puente, consulte Desconexion de historial de llamadas en la pagina 73 

4. Pulse Atras para volver a la vista de lista. 


Adicion de una entrada del historial de llamadas a la lista de 
contactos 

Procedimiento 

1 . Presione Historial. 

2. Seleccione el numero que desea agregar a la lista de contactos. 

3. Pulse +Contacto 

4. Edite el nombre o numero de telefono, si es necesario. 

5. Presione Guardar. 


Eliminar una entrada del historial de llamadas 

Procedimiento 

1 . Presione Historial. 

2. Seleccione el numero que desea eliminar. 
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Borrado de todas las entradas de un historial de llamadas. 


3. Pulse Mas > Borrar. 

4. Pulse Borrar u OK para confirmar o pulse Cancelar si no desea eliminarlo. 


Borrado de todas las entradas de un historial de llamadas. 

Antes de empezar 

Al borrar todas las entradas del registro de historial, se borran todas las entradas de la lista 
especifica que esta viendo. Por ejempio, si esta viendo la lista Llamadas salientes, solo se 
eliminan las llamadas salientes. 

Procedimiento 

1 . Presione Historial. 

2. Seleccione la lista que desea eliminar. 

3. Presione Borrar todo u OK para confirmar o presione Cancelar si no quiere borrar 
todo. 

4. Pulse Si para confirmar. 


Desconexion de historial de llamadas 

Puede activar o desactivar el Historial. Si tiene apariciones de llamada con puente en su 
telefono, puede elegir si incluir o no las llamadas a sus Ifneas con puente en su registro de 
historial de llamadas. 

Procedimiento 

1 . Seleccione Opciones y configur. o Configuracion del telefono. 

2. Seleccione Opciones y configur... 

3. Pulse Selecc. o bien OK. 

4. Seleccione Config. de aplicac. 

5. Pulse Selecc. o bien OK. 

6. Seleccione el tipo de registro historial de llamadas que desea desactivar. 

Para desactivar el registro de llamadas, seleccione Historial. Para activar o 
desactivar el registro de las Ifneas en puente, seleccione Registr. en puente. 
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Historial de llamadas 


7. Presione Cambiar o bien OK para activar o desactivar el registro historial de 
llamadas. 

8. Pulse Guardar. 
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Capi'tulo 11: Acerca del boton de equipo 


La funcion boton de Equipo puede usarse para monitorear el estado de las extensiones de sus 
companeros de equipo desde su Deskphone. Tambien puede contestar cualquier llamada que este 
sonando en sus extensiones monitoreadas. El boton de Equipo tambien puede usarse como marcacion 
rapida para llamar a la estacion monitoreada cuando la extension monitoreada esta en estado inactivo. 
Tambien puede oir alertas audibles para las extensiones monitoreadas en su deskphone. 

Navegue a la Pantalla Funciones para ver las extensiones monitoreadas. 

La siguiente tabla muestra diferentes iconos relacionados con la funcion Boton de equipo: 


O Nota: 

El modelo 9608 muestra estos iconos en bianco y negro. 


Icono 

Indicacion 

Q 

La extension monitoreada esta inactiva. 

O 

La extension monitoreada esta atendiendo otra llamada. 


La extension monitoreada esta inactiva, pero el usuario ha remitido todas las 
llamadas entrantes a una extension diferente. 


La extension monitoreada esta atendiendo otra llamada, y el usuario ha remitido 
todas las llamadas entrantes a otra extension. 

o 

La extension monitoreada esta inactiva, y el usuario ha activado el Timbre 
unico. 

o 

La extension monitoreada esta inactiva, y el usuario ha activado el Timbre 
multiple. 

o 

La extension monitoreada esta atendiendo otra llamada, y el usuario ha 
activado el Timbre unico. 

o 

La extension monitoreada esta atendiendo otra llamada, y el usuario ha 
activado el Timbre multiple. 
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Acerca del boton de equipo 


Controlar telefonos del Equipo usando el boton de Equipo 

Procedimiento 

1. Acceda al boton de Equipo en su telefono. La pantalla muestra los estados de los 
telefonos del Equipo. 

2. Presione Salir si desea salir de la pantalla del boton de Equipo. 

O Nota: 

La pantalla del boton de Equipo estara activa hasta que use la opcion salir. 


Responder una llamada activa en una extension 
monitoreada 

Procedimiento 

1. Ir a la pantalla Funciones. La pantalla muestra el estado de las extensiones 
monitoreadas. 

2. Desplacese hacia arriba y hacia abajo en la lista usando las teclas de flecha para 
seleccionar la extension para la cual desea capturar la llamada. 

3. Para capturar la llamada que esta sonando en la extension seleccionada, presione 
Seleccionar, o presione el boton OK, o el boton de la Ifnea junto a la extension 
seleccionada. 


Marcacion rapida a una extension monitoreada 

Procedimiento 

1. Ir a la pantalla Funciones. La pantalla muestra el estado de las extensiones 
monitoreadas. 
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Configuracion del tone de timbre para el boton de Equipo 


2. Desplacese hacia arriba y hacia abajo en la lista usando las teclas de navegacion 
para seleccionar la extension a la que desea llamar. 

3. Presione Seleccionar, o presione el boton OK o el boton de linea junto a la 
extension. 

El Deskphone realize una llamada a la extension monitoreada. 

O Nota: 

El telefono al que llama debe estar en estado inactive. 


Configuracion del tono de timbre para el boton de Equipo 

Antes de empezar 

Puede asignar un tono de timbre especifico para sus extensiones monitoreadas bajo la funcion 
boton de Equipo. 

Procedimiento 

1. Pulse el boton Inicio. 

2. Configuracion de acceso > Opciones y configuracion > Opciones pantalla y 
sonidos. 

3. Desplacese hacia abajo para seleccionar Tipo de timbre para boton de 
Equipo. 

4. Use las teclas de navegacion a derecha o izquierda para seleccionar el tono de 
timbre que desea asignar. 

5. Presione Guardar. 
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Acerca del boton de equipo 
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Capi'tulo12: Recepcion de mensajes 


Procedimiento 

Pulse el boton Mensaje para conectarse directamente a su sistema de correo de voz. 

El boton Mensaje encendido y una luz roja en la esquina superior derecha del deskphone indican 
cuando tiene mensajes esperando. Puede usar esta funcion unicamente si su administrador ha 
activado esta funcion. Si tiene alguna pregunta, comunfquese con su administrador del 
sistema. 


Iniciar sesion en el correo de voz 

Procedimiento 

1 . Para conectarse al correo de voz, pulse el boton Mensaje . 

2. Siga las indicaciones de voz del sistema de correo de voz. 


Guia del usuario de Avaya one-X™ Deskphone SIP para Telefono IP 9608/9611G 


Marzode2012 79 




Recepcion de mensajes 
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Capi'tulo 13: Acerca de Funciones 


Este capitulo describe las funciones del deskphone. Es posible que su administrador haya configurado 
su deskphone con las funciones y las Imeas de llamadas en una pantalla. El menu Funciones le permits 
acceder a funciones avanzadas de telefonfa, como Remision de llamada y botones de Marcacion rapida. 
Puede usar las funciones Enviar todas las llamadas y Remision de llamada para reenviar sus llamadas 
entrantes a otros numeros. Cuando activa el EC500, puede reenviar llamadas de su telefono de escritorio 
a su telefono movil. En su menu Funciones pueden estar disponibles otras funciones, como 
Estacionamiento de llamadas, Captura de llamadas ampliada y Transferencia a correo de voz.Las 
funciones de reenvfo tambien se enumeran en el menu Reenvfo. Las funciones disponibles dependen 
de lo que el administrador haya asignado al telefono. 

Ademas del menu Funciones, su administrador tambien puede proporcionar funciones seleccionadas en 
las teclas programables de la pantalla de Ifnea de llamada (Telefono). Las funciones de uso frecuente 
tambien pueden configurarse en el panel Acceso rapido, si este esta activado. Para obtener mayor 
informacion acerca de que funciones y opciones estan disponibles para su extension, pongase en 
contacto con el administrador de sistema. 


Acceder al menu Funciones 

Procedimiento 

1. Desde la pantalla Telefono, use el boton de navegacion y desplacese hacia el lado 
derecho para acceder al menu Funciones. 

En modelos con LED, el LED junto al nombre de funcion indica si esta esta 
actualmente activada o desactivada. Si la luz esta encendida, la funcion esta 
activada. 

Para volver a la pantalla Telefono principal, presione Telefono o desplacese a la 
izquierda. Al desplazarse a la derecha se muestra la pantalla del menu Numeros 
de sistema; al desplazarse a la derecha nuevamente se muestra la pantalla 
Telefono. 

2. Desplacese hacia abajo para ver las funciones que han side administradas para su 
extension. 
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Acerca de Funciones 


Tabla de funciones 

Los nombres de las funciones a menudo estan abreviadas para que puedan leerse en la 
pantalla del telefono de escritorio o el modulo de botones. Use esta table como referenda 
cruzada para los nombres de funcion estandar y sus abreviaturas correspondientes. 
Dependiendo de como esta administrado el sistema, es posible que su telefono no tenga todas 
las funciones que se muestran aquf. Para obtener informacion detallada acerca de una 
funcion, haga die en este enlace en la columna Nombre de la funcion. 


Nombre de la funcion 

Abreviatura comun 

Auto Dial (Marcacion automatical 

en la pagina 47 

Numero de telefono o extension configurados por el 
administrador como numero de marcacion 
automatica, seguido de un icono de telefono o 
“Autodial”. 

Auto Intercom (Intercomunicacion 

automatical en la oaaina 85 

Intercom autom.; Recepcion automatica 

Automatic Callback (Reareso de 

llamada automatical en la 
pagina 85 

Liam regreso autom 

Call Forwardina All Calls (Remision 

de todas las llamadas) en la 
pagina 54 

RemsLIam o Remision llamada con la extension de un 
tercero, si corresponde 

Call Forwardina Busv/Don't 

Answer (Remision de llamada 

ocuoada/no contesta) 

CFBDA 

Estacionar llamada en la 
pagina 87 

Estac. llamada 

Caoturar llamada en la 
pagina 89 

Capturar llamada 

Callina Party Number Blockina 

(Bloaueo del numero ante el 

abonado aue llama) en la 
pagina 86 

Bloquear N® abonado q/llama 

Callina Party Number Unblockina 

(Bloaueo del numero ante el 

abonado aue llama) en la 
pagina 86 

Desbioquear N® abonado q/llama 

Dial intercom (Marcar 
intercomunicacion) en la 
pagina 89 

Marcar Intercom 
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Tabla de funciones 


Nombre de la funcion 

Abreviatura comun 

Directed Call Pickup (Caotura de 

llamada dlrlolda) en la oaolna 89 

Captura dirigida 

EC500 en la paolna 93 

EC500 

Exclusion (Exclusion) en la 
pagina 62 

Exclusn. 

Extend Call for EC500 (Extender 

llamada oara EC500) en la 
pagina 93 

Extender llamada 

Extended Call Pickup (Capturar 

llamada extendida) en la paolna 

33 

Ext Pickup (Captura ext.) 

Malicious Call Trace (Rastreo de 

llamadas mallclosas) en la 
pagina 90 

Liam mal 

One-steo Recordlno (Grabaclon en 

un Paso) en la paolna 91 

Grabaclon de Audix 

Priority Callino (Llamada prlorltarla) 

en la pagina 91 

Llamada prlorltarla 

Enviar todas llamadas en la 
pagina 53 

Env. to., Env. to o Env. to con la extension de un 
tercero, si corresponds 

Whlsper-paoe (Paolna debll) en la 
pagina 92 

Activaclon debll 

Informaclon de presencla en la 
pagina 95 

Presencla 

Remislon de llamadas meloradas 

en la pagina 54 

ECF 

Lmea de llamada puente en la 
pagina 61 

BCA 

Compatibllldad con orotesis 

auditivas en la oaolna 36 

MAC 


O Nota: 

Si ha personalizado etiquetas para alguna de las funciones disponibles en su telefono, se 
mostraran esas etiquetas en lugar de las abreviaturas de funcion que se muestran aquf. 
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Acerca de Funciones 


Monitoreo rapido de otras extensiones 

Antes de empezar 

Si su trabajo requiere que usted cubra o supervise los telefonos de otras personas, su 
administrador del sistema puede configurar “indicadores de ocupado”, de mode que usted 
pueda saber de un vistazo si una de las extensiones cubiertas por usted esta ocupada o 
desocupada. Las extensiones que puede monitorear con indicadores de ocupado muestran 
la palabra “Ocupado” junto a su numero de extension. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, toqueFunciones en la esquina superior derecha para ver 
el menu Funciones. 

2. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha dos veces para acceder Numeros 
de sistema. 

3. Si es necesario, desplacese al boton de Ifnea de la extension que desea revisar. 
Si esa extension esta en uso, el indicador de ocupado se muestra junto a la palabra 
Ocupado. 

4. Para llamar a una extension monitoreada, desplacese a la Imea correspondiente y 
presione el boton de Ifnea asociado con esa extension. 


Asignacion de etiquetas a numeros (de marcacion 
automatica) preasignados 

Antes de empezar 

Los numeros de marcacion automatica son numeros marcados con frecuencia en su oficina 
u organizacion, como los numeros de una mesa de ayuda. El administrador del sistema es 
quien configure los numeros de marcacion automatica, pero usted puede asignarles etiquetas 
y editarlas. Puede que el administrador simplemente asigne un boton especffico como numero 
de marcacion automatica, pero deje en bianco el propio numero; en este case puede agregar 
el numero usted mismo. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha dos veces para acceder al menu 
Numeros de sistema. 

2. Desplacese a la Ifnea a la que desea asignar una etiqueta o un numero. 
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Configuracion de llamada automatica 


Algunas etiquetas no se pueden editar. Si no puede desplazarse a cierta Imea o si 
escucha un tono de error al presionar el boton de linea, no puede editar esa 
etiqueta. 

3. Pulse el boton Editar u OK. 

4. Use el teclado de marcacion para ingresar el texto de la etiqueta o el numero de 
marcacion automatica. 

5. Presione Guardar. 


Configuracion de iiamada automatica 

Antes de empezar 

Cuando Name a una extension ocupada, use Liam auto para recibir automaticamente una 

llamada de regreso en cuanto se desocupe esa extension. 

Procedimiento 

1. Despues de llamar a una extension y mientras recibe la serial de ocupado, 
desplacese a la derecha por la pantalla Telefono para acceder al menu 
Funciones. 

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Liam auto y pulse OK o simplemente 
el boton de linea correspondiente. 

3. La funcion se desactivara automaticamente cuando cuelgue la llamada de 
regreso. 


Realizacion de una iiamada de intercom automatico 

Antes de empezar 

Use la funcion de Intercom automatico para llamar a una extension o grupo de 
intercomunicacion en particular. 

Procedimiento 

1. Antes de marcar, en la pantalla Telefono desplacese a la derecha para acceder al 
menu Funciones. 

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Intercom, autom. y presione OK o 
simplemente presione el boton de Ifnea correspondiente. 

Apareceran dos numeros con la funcion Intercom, autom., por ejempio “Intercom, 
autom. 2 3”. El primer numero indica el grupo de intercomunicacion para la funcion 
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Marcar intercom. El siguiente numero indica la extension que el administrador ha 
predefinido como su extension de destine de intercomunicacion automatica. 

3. Pulse el o los numeros correspondientes a la extension de destine. 

4. Presione Entraru OKparaactivarlallamadade intercomunicacion a esa extension, 
donde la aparicion de llamada identifica la llamada entrante con su nombre seguido 
de ICOM. 


Bloqueo de la visualizacion de la extension durante las 
llamadas 

Antes de empezar 

Puede anular la configuracion (predeterminada) del sistema de mostrar la extension en las 
llamadas salientes. Use la funcion Bloquear numero de abonado que llama para evitar que se 
muestre su numero. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al Menu 
Funciones. 

2. Seleccione Bloquear N- abonado q/llama. 

Para detener el bloqueo del numero ante el abonado que llama, consulte 
Visualizacion de su extension en las llamadas salientes en la pagina 86. 

3. Pulse OK. 

4. Ingrese el numero de extension que no desea que sea visto por el abonado que 
llama. 

5. Pulse Entrar o OK para iniciar el bloqueo del numero ante el abonado que llama. 


Visualizacion de la extension en las llamadas salientes 

Antes de empezar 

Si uso la funcion Bloquear N® abonado q/llama para bloquear la visualizacion de su extension 
en las llamadas que realize, puede volver a cambiarlo mediante Desbioquear N® abonado q/ 
llama. Desbioquear N® abonado q/llama permite que los abonados a quienes llama vean su 
extension. 
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Estacionamiento de una llamada 


Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al menu 
Funciones. 

2. Seleccione Desbioquear N- abonado q/llama. 

Paraconfigurar el bloqueo del numero ante el abonado que llama, consulte Bloqueo 
de la visualizacion de su extension durante las llamadas en la pagina 86. 

3. Pulse OK. 

4. Ingrese el numero de la extension. 

5. Pulse Entrar o OK para detener el bloqueo del numero ante el abonado que 
llama. 


Estacionamiento de una llamada 

Antes de empezar 

Use la funcion Estacionar llamada para contestar una llamada retenida en otra extension si 
usted forma parte de un grupo de cobertura telefonica o busqueda. Por ejempio, si necesita 
ir a otra ubicacion para verificar cierta informacion, puede estacionar la llamada actual y 
contestarla en otra ubicacion dentro del grupo. 

Procedimiento 

1. Durante una llamada activa, desplacese a la derecha por la pantalla Telefono para 
acceder al menu Funciones. 

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Estacionar llamada y pulse OK o 
simplemente pulse el boton de Imea correspondiente. 

3. En el otro telefono, pulse el boton de Imea/funcion Estacionar llamada para 
desestacionar la llamada. 


Desestacionamiento de una llamada 

Antes de empezar 

Use la funcion Desestacionar llamada para liberar una llamada de la extension en que se 
estaciono, si la extension forma parte de un grupo de cobertura o busqueda. 
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Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al menu 
Funciones. 

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Desestac. Ilamada y pulse OK o 
simplemente pulse el boton de Imea correspondiente. 

3. Ingrese la extension original en la que se estaciono la Ilamada. 

4. Pulse Entrar o OK para liberar (desestacionar) la Ilamada. 


Configurar alerta de captura de Ilamada mejorada 

Antes de empezar 

Esta funcion le permite configurar una alerta opcional audible y visual cuando esta sonando 
una Ilamada entrants para alguien en su grupo de captura de Ilamada correspondiente. 

Procedimiento 

1 . Presione el boton Inicio en el telefono. 

2. Seleccione Opciones y config. 

3. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

4. Seleccione Opciones de sonido y pantalla. 

5. Presione Seleccionar o presione el boton OK. 

6. Seleccione Tipo timbre de capt. Ilamada. 

7. Use las teclas de navegacion a derecha o izquierda para seleccionar el tone de 
timbre que desea asignar. 

8. Para configurar el tipo de alertas para la captura de Ilamada, seleccione Indicacion 
de captura de Ilamada. 

9. Use los botones de navegacion hacia la derecha o la izquierda para cambiar el tipo 
de indicacion, y presione Guardar. 
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Capturar una llamada de otra extension 


Capturar una llamada de otra extension 

Antes de empezar 

Si el administrador configura esta funcion, puede contestar una llamada que suena en otra 
extension sin tener que ser miembro de un grupo de capture. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al menu 
Funciones. 

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Capturar llamada dirigida y pulseOK 
0 simplemente presione el boton de linea correspondiente. 

3. Conteste la llamada como lo haria normalmente. 


Capture de una llamada desde el grupo de capture 

Antes de empezar 

Si el administrador ha configurado el telefono como parte de un "grupo de capture", use la 
funcion Capturar llamada para contestar cualquier otro telefono en el grupo. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al menu 
Funciones. 

2. Si es necesario, desplacese hacia abajo hasta Capturar llamada y pulse OK o 
simplemente pulse el boton de Imea correspondiente. 

3. Conteste la llamada como lo harfa normalmente. 


Llamada a alguien del grupo de intercomunicacion 

Antes de empezar 

Si el administrador de sistema configure un grupo de intercomunicacion, puede llamar a 
cualquier miembro de ese grupo al presionar algunos numeros. 
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Procedimiento 

1. Antes de marcar, en la pantalla Telefono desplacese a la derecha para acceder al 
menu Funciones. 

2. Si es necesario, desplacese hacia abajo hasta Marcar Intercom y pulse OK o 
simplemente pulse el boton de Imea correspondiente. 

El numero del grupo de intercomunicacion aparece junto a la funcion Marcar 
Intercom y el siguiente indica la extension que su administrador ha predefinido 
como su extension de destine de intercomunicacion automatica. 

3. Pulse el o los numeros correspondientes a la extension de destine. 

4. Presione Entrar o bien OK para activar la llamada de intercomunicacion a esa 
extension, donde la Imea de llamada identifica la llamada entrante con su nombre 
seguido de ICOM. 


Rastreo de llamadas maliciosas 

Antes de empezar 

Use la funcion Rastreo de llamada maliciosa (RLM) para rastrear una llamada maliciosa. La 
activacion de RLM alerta a un controlador para comenzar a rastrear la llamada y proporcionar 
informacion para denunciar esta llamada. Esta funcion solo esta disponible si el administrador 
ha configurado el sistema telefonico para que rastree y siga la pista de las llamadas maliciosas 
y si hay una operadora o usuario controlador que supervise el rastreo. 

Procedimiento 

1. Durante una llamada activa, desplacese a la derecha por la pantalla Telefono para 
acceder al menu Funciones. 

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Rastreo llamada maliciosa y pulse 
OK 0 simplemente pulseel boton de Imea correspondiente para iniciar el rastreo. 
Un tono de alerta y/o un LED que destella significa que el rastreo esta active. Al 
colgar se desactiva el rastreo de llamada maliciosa. 

O Importante: 

Algunos pafses, estados y localidades tienen leyes que determinan si puede usar 
Rastreo de llamadas maliciosas (MCT) y en que circunstancias puede hacerlo. 
Antes de usar la funcion Rastreo de llamadas maliciosas, debe comprender y 
cumplir estas leyes. 
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Grabacion de una llamada 


Grabacion de una llamada 

Antes de empezar 

Use la funcion Grabacion de una pulsacion (GUP) para grabar una llamada maliciosa en el 
sistema de correo de voz. Esta funcion solo esta disponible si el administrador la ha 
configurado en el telefono. 

Procedimiento 

1. Durante una llamada activa, desplacese a la derecha por la pantalla Telefono para 
acceder al menu Funciones. 

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta OTR y pulse OK o simplemente pulse 
el boton de Ifnea correspondiente para iniciar la grabacion de la llamada. 

O Importante: 

Algunos pafses, estados y localidades tienen leyes que determinan si puede grabar 
las conversaciones telefonicas, y bajo que circunstancias. Antes de usar la funcion 
GUP usted debe comprender y observar dichas leyes. 

3. Cuelgue para detener la grabacion. 


Realizacion de llamadas prioritarias 

Antes de empezar 

Use la funcion Llamada prioritaria para dar un tipo especial de alerta de llamada entre usuarios 
de telefonos infernos, incluida la operadora. Cuando la persona que llama usa Llamada 
prioritaria, la persona llamada escucha un timbre distintivo. 

Procedimiento 

1. Antes de marcar, en la pantalla Telefono desplacese a la derecha para acceder al 
menu Funciones. 

2. Si es necesario, desplacese hacia abajo hasta Llamada prioritaria y presione OK 
0 simplemente presione el boton de la Itnea correspondiente. 

3. Ingrese la extension a la que desea llamar. 
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4. Pulse Entrar o OK para comenzar a marcar inmediatamente la llamada prioritaria 
a esa extension, donde la linea de llamada mostrara la llamada entrante como una 
llamada prioritaria. 


Interrupcion de una llamada con un anuncio debil 

Antes de empezar 

Use la funcion Anuncio debil para interrumpir o “irrumpir en” la llamada de otro usuario y hacer 
un anuncio. Esta funcion es unica porque el anuncio solamente puede ser escuchado por la 
persona en la extension a la que esta destinado. Los demas participantes en la llamada no 
pueden escuchar el anuncio, y la persona que lo hace no puede escuchar a ninguno de los 
participantes en la llamada. Si el usuario a quien esta destinado el anuncio tiene un telefono 
con pantalla, podra ver el ID de la persona que llama. Por ejempio, los usuarios A y B estan 
participando en una llamada. Usted tiene un mensaje urgente para el usuario Ay hace un 
anuncio debil. Los tres usuarios escuchan el tone que indica el anuncio, pero solamente el 
usuario A escucha el propio anuncio. Usted no puede escuchar al usuario B. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al menu 
Funciones. 

2. Si es necesario desplacese hacia abajo hasta Anuncio debil y pulse OK o 
simplemente presione el boton de Ifnea correspondiente. 

3. Ingrese la extension a la que desea llamar. 

4. PresioneEntrar u OK para comenzar a marcar inmediatamente y entregar el 
mensaje cuando la persona a quien llamo responda. 


Alerta visual para una llamada encriptada 

Con el Deskphone, ahora puede ver si una llamada entrante o saliente esta encriptada. El 
estado seguro se indicar con el icono seguro (un candado) en la Ifnea de estado de la 
llamada. 

O Nota: 

Unicamente la conexion desde y hacia el instrumento del telefono esta encriptada. Esta 
encriptacion puede no extenderse mas alia del servidor de la llamada. Para los Deskphones 
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Configurar timbre simultaneo para multiples telefonos usando EC500 


9608, si ha configurado el ancho de pantalla de su Deskphone a la mitad, el Deskphone no 
muestra el icono seguro. 


Configurar timbre simultaneo para multiples telefonos 
usando EC500 

Antes de empezar 

Usando la funcion EC500, puede programar su deskphone de forma tal que el deskphone y 
su telefono movil suenen de forma simultanea cuando hay una llamada entrante. Con esta 
funcion, puede contestar las llamadas de la oficina mientras esta lejos de su escritorio. El 
administrador del sistema debe agregar el numero del telefono movil y programar el Telefono 
de escritorio. 

Procedimiento 

1. En la pantalla Telefono, desplacese a la derecha para acceder al menu 

Funciones. 

2. Seleccione EC 500. 

3. Presione OK para activar o desactivar el timbre simultaneo. 


Extension de una llamada al telefono celular (EC500) 

Antes de empezar 

La funcion Extender llamada le permite “extender” una llamada que esta activa en el telefono 
de su oficina a su telefono celular, con Extension a celular EC500. Esto le permite transferir 
una llamada de la oficina al telefono celular y alejarse de su escritorio. Esta funcion es 
programada por su administrador del sistema. 

O Nota: 

El administrador del sistema configura el numero de telefono de destine. 

Procedimiento 

1. Durante una llamada activa, desplacese a la derecha desde la pantalla Telefono 
para acceder al menu Funciones. 

2. Seleccione la funcion Extender llamada. 

3. Pulse OK para enviar la llamada al telefono celular. 
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4. Conteste la llamada en el telefono celular. La llamada tambien permanece activa 
en el telefono de escritorio, asf que puede volver a este si lo desea. 
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Capi'tulo 14: Informacion del rastreo de 

presencia 


Con la funcion Rastrear presencia de su deskphone puede visualizar la informacion de presencia de los 
usuarios de su lista de contactos. 

Esta funcion le permite a un usuario ver si alguien con quien quiere comunicarse esta o no disponible, y 
recibir una indicacion de cuando se liberan para recibir una llamada. Ademas, cuando esta atendiendo 
una llamada, otros usuarios pueden ver que esta ocupado y pueden llamar mas tarde o comunicarse con 
usted de otra forma. 

Para ver la informacion de presencia de un contacto, primero debe configurar la opcion Rastrear 
presencia en Si para ese contacto en particular. Puede activar la opcion Rastrear presencia cuando 
agrega un contacto. Tambien puede optar por activar o desactivar la opcion Rastrear presencia editando 
los detalles de un contacto. Para obtener mas informacion sobre como agregar y editar un contacto, 
consulte el capttulo Usarla funcion contactos. 

O Nota: 

No puede ver la informacion de presencia de sus contactos a menos que su administrador del sistema 
active la funcion de presencia para su extension. 

Pulse CONTACTS. El deskphone muestra iconos de presencia en su lista de contactos para mostrar el 
estado de sus contactos. 

Para obtener mas informacion sobre los iconos de presencia, consulte Acerca de los iconos en la 
pagina 13 
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Capi'tulo 15: Acerca de Imea directa 


La funcion Linea directa le permite marcar un numero preconfigurado, que su administrador del sistema 
ya ha configurado para usted. 

Para marcar el numero de la linea directa, levante su auricular; o presione el boton ALTAVOZ. 
Alternativamente, si esta usando un auricular, presione el boton AURICULAR. El deskphone marca 
automaticamente el numero que su administrador del sistema ha configurado para usted. 
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Capi'tulo16: Uso del calendario 


Si el administrador ha configurado la opcion Integ. Exchange en Opciones avanzadas enel Menu Avaya, 
puede integrar al telefono el calendario de Microsoft® Exchange Server. Cuando Calendario Exchange 
esta active, aparece una etiqueta Calendario debajo de su ultima aparicion de llamada en la pantalla 
Telefono. Las citas aparecen en el orden de las horas de inicio y se borran cuando vence el tiempo. La 
informacion del calendario se actualize al iniciar sesion en el telefono, al cambiar la configuracion del 
calendario, al acceder al calendarios y al pulsar la tecia programable Actualizar mientras esta mirando 
una cita. 

O Nota: 

Para habilitar el Calendario y configurer la hora y el tone avanzados del recordatorio de una cita, 
consulte Integracion de otras aplicaciones a su telefono . 


Recordatorios de citas del calendario 

Antes de empezar 

Si definio la opcion Recordatorio de Exchange en St, aparecera un mensaje emergente para 
recordarle las proximas citas del calendario cuando sea la hora del recordatorio que 
configure. 

Procedimiento 

Si desea ignorar el recordatorio pero que reaparezea despues de un pertodo de 
“descanso” (configurelo con la opcion Tiempo de recordatorio de Exchange en el menu 
de Avaya) pulse Demora. Pulse Ignorar para detener el recordatorio por complete. 


Revision de sus citas 

Puede usar su telefono para administrar las citas en su calendario en cualquier memento. 

Antes de empezar 

O Nota: 
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Uso del calendario 


Consulte Integracion de otras aplicaciones a su telefono para activar la aplicacion Calendario 
y tener la opcion de definir una alarma visual y/o sonora de recordatorio o un periodo de 
“demora”. 

Para acceder al calendario desde la pantalla Telefono, desplacese hacia abajo hasta la Ifnea 
de la ultima llamada y seleccione Calendario o pulse OK. Las citas se muestran en orden 
segun la hora de inicio. 

• Cuando se muestre la cita, elija una de las opciones siguientes: 

- Pulse Ant. o Sgte. para retroceder o avanzar de una cita a la otra. 

- Para llamar a la persona con quien tiene la cita, debe haber un numero de telefono 
en la pantalla Detalles de la cita. Pulse Llamar para llamar a la persona. 

- Para actualizar el calendario con las citas nuevas que pudo haber definido en su 
calendario, pulse Mas y luego Actualizar. 

- Pulse nuevamente el boton Mas para salir del calendario y volver a la pantalla 
Telefono. 

- Si presiono Mas y desea volver a mostrar las teclas programables anteriores (Llamar, 
Ant., Sgte.), pulse Mas y luego Salir. 


too Guia del usuario de Avaya one-X™ Deskphone SIP para Telefono IP 9608/9611G Marzo de 2012 

/ Comentarios? infodev&avava.com 




Capi'tulo 17: Acceso limitado durante el 

fallo 


Uno 0 mas servidores de sistemas telefonicos ofrecen al telefono su conectividad, funciones y 
funcionalidad. Si se produce una desconexion o un cambio de un servidor a otro, el telefono entra en 
mode de "conmutacion por fallo" para seguir funcionando mientras se establecen recursos de servidor 
alternatives. Dependiendo del servidor en el que se encuentra activado el telefono, puede aparecer un 
icono de conmutacion por fallo en la Ifnea superior de la pantalla para notificarle que la conmutacion por 
fallo esta en vigor. 

La conmutacion por fallo tiene diferentes etapas. Por ejempio, mientras el telefono efectua el cambio a 
un nuevo servidor, se encuentra en una "zona de nadie" y la funcionalidad puede verse limitada. Luego, 
cuando el servidor alternative esta active, su telefono asume la funcionalidad disponible en ese servidor, 
que tal vez no sea la misma del servidor original. Cuando se restaura el servidor original, el telefono 
vuelve a este (fallback) y la funcionalidad puede estar limitada nuevamente durante la transicion. Cuando 
el telefono vuelve al servidor original, se restaura la funcionalidad normal. La conmutacion por fallo y el 
fallback son automaticos; no tiene control sobre el mode de fallo. 

Tenga presente que durante el fallo es posible que ciertas funciones no esten disponibles y que la 
funcionalidad del telefono se vea limitada. Compruebe las teclas programables que se encuentran en la 
parte inferior de la pantalla para determinar las acciones que puede realizar durante una conmutacion 
por fallo; pruebe tambien con el boton Telefono para mostrar el Menu Avaya para ver las acciones 
posibles. 

O Importante: 

No desconecte su telefono durante la conmutacion por fallo ni lo haga hasta que se restaure el servicio 
normal en el servidor original de su telefono. La desconexion durante la conmutacion por fallo, durante 
la transicion hacia o desde un servidor alternativo o mientras su telefono esta active en un servidor 
alternative puede hacer que el telefono quede inoperative. 

Cuando el telefono esta en mode de conmutacion por fallo, se aplican las siguientes condiciones: 

• Los mensajes tales como “Adquiriendo servicio (si no se complete el registro del telefono), 
Recuperacion de enlace,” “Servicio telefonico limitado” (si el telefono no puede conectarse a ninguno 
de los servidores), y Se pueden perder llamadas pueden informarle sobre una situacion de 
conmutacion por “fallo.” 

• Si se encuentra en una llamada cuando ocurre la conmutacion por fallo, la llamada permanecera 
activa. No puede iniciar nuevas llamadas cuando el telefono pasa al servidor alternativo. 

• Puede que ciertas teclas programadas no aparezean y que sus funciones relacionadas no esten 
disponibles hasta que se complete la transicion al servidor alternativo. 

• Puede que la conexion de las llamadas demore mas de lo habitual. 
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Acceso limitado durante el fallo 


• Durante la transicion a un nuevo servidor, es posible que se desconecten todas las llamadas en 
conferencia, las transferencias de llamadas y las llamadas retenidas activas. Es posible que no 
reciba llamadas entrantes; dichas llamadas pueden ir al correo de voz. 

• Las llamadas de emergencia pueden o no funcionar, dependiendo de la etapa de la conmutacion 
por fallo y la funcionalidad disponible en el servidor alternativo. 

• Una vez que ha ocurrido la transicion al nuevo servidor, las Imeas de llamada en puente quedan 
disponibles. Aunque la opcion "Registrar Hams en puente" se haya configurado en Sf, las llamadas 
en puente no se registran durante la conmutacion por fallo, sino que quedan disponibles una vez 
que el telefono se encuentra en el servidor alternativo. 

• El indicador de mensaje en espera se borra, pero es posible que el correo de voz siga disponible si 
el servidor de correo de voz al que se envfan las llamadas no se encuentra en conmutacion de 
fallo. 

• Una vez finalizada la transicion a un nuevo servidor, es posible que esten disponibles funciones 
avanzadas como Estacionar/Desestacionar llamada, Llamada prioritaria o Liam regreso autom. Las 
funciones favorites no estaran disponibles durante la conmutacion por fallo, pero deberan estarlo 
despues de la transicion al servidor alternativo, dependiendo de la estructura de conmutacion por 
fallo del sistema. 

• Los numeros de marcacion automatica estan disponibles en la pantalla Numeros de sistema durante 
la conmutacion por fallo. 

• Si el telefono funciona con el software mas reciente, se pueden realizar/guardar cambios a Opciones 
y configur. Tenga en cuenta que es posible que cualquier configuracion nueva o modificada de esas 
opciones no estara en vigor hasta que el telefono realice la transicion al servidor alternativo o 
recupere el servidor original. 

• Si el telefono funciona con el software mas reciente, se puede acceder a Contactos y cambiarlos 
durante la conmutacion por fallo al servidor alternativo. Sin embargo, los cambios de contactos y las 
entradas nuevas se limitan a no mas de 25 y solo se permite un cambio a un contacto especffico. 
Ademas, las busquedas de contactos pueden estar limitadas; en este case, aparece el mensaje 
"Results busqueda limitads dispon". 

• Una vez que ha ocurrido la transicion a nuevo servidor, si forma parte de un Directorio o base de 
dates corporativos, puede que su acceso se vea limitado solamente a los contactos locales. 

• Puede presionar el boton Telefono para acceder a los enlaces Web/paginas de del explorador 
durante la conmutacion por fallo (si estan disponibles normalmente); sin embargo, todo enlace de 
“die para marcar” no fundonara hasta que el telefono haga la transicion al servidor alternativo. 

• La transicion al servidor normal restaurara todas las funcionalidades originales. 
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Capi'tulo 18: Acerca del bloqueo y la 

conexion y desconexion del 
telefono 


Si usted comparte un telefono con otros usuarios, al conectarse y desconectarse se mantienen sus 
preferencias, informacion de llamadas y opciones. Bloquee su telefono o desconectese para evitar el uso 
no autorizado de su telefono durante su ausencia. 

O Nota: 

Dependiendo de como este administrado el telefono, por ejempio, si Historial de registro de llamadas 
esta 0 no activado, es posible que se pierda informacion sobre el registro de llamadas cuando usted 
se desconecte de su extension. 


Iniciar sesion en la extension del deskphone 

Antes de empezar 

Conectese desde la pantalla inicial cuando le pregunte por su Nombre de usuario. 
Dependiendo de su sistema telefonico, algunos deskphones le permiten iniciar sesion y usar 
el telefono de otra persona como un “usuario visitante.” Cuando esta conectado a otro telefono 
como usuario visitante, un temporizador predeterminado puede finalizar la conexion despues 
de un perfodo predefinido de inactividad. Cuando inicia sesion en otro telefono como usuario 
visitante, su telefono “particular” pasa a estar inactive para todas las llamadas salvo las de 
emergencia y muestra un mensaje en el que le indica que ha iniciado sesion en un telefono 
diferente. 

Procedimiento 

1. Ingrese el numero de extension que el administrador del sistema le ha asignado 
para conectarse. 

2. Desplacese hacia abajo a Cntrsha. 

3. Ingrese la contraseha que el administrador del sistema le ha asignado. 

4. Si precede, introduzca el ID de usuario SIP. 

5. Si el sistema esta configurado para poder visitar privilegios de usuario, utilice la 
flecha de navegacion derecha o izquierda para indicar si es el usuario principal de 
este telefono (Sf) o si es un usuario visitante de este telefono (No). 
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Acerca del bloqueo y la conexion y desconexion del telefono 


6. Presione Entrar o bien OK. 


Bloqueo y desbioqueo del telefono 

Antes de empezar 

El bloqueo de su telefono cuando esta inactivo impide que se lo use para hacer llamadas, 
salvo llamadas de emergencia. Durante el bloqueo aparece un sfmbolo de candado y las 
unicas acciones permitidas son recibir llamadas, hacer llamadas de emergencia o 
desbioquear el telefono. Al bloquear el telefono no se desconecta; usted sigue conectado pero 
debera ingresar su contraseha de ingreso al desbioquear el telefono. Si pulsa un boton que 
no esta permitido en un telefono bloqueado, suena un pitido de error. Cuando bloquea su 
telefono, su estado de presencia cambia a Ausente. 

Procedimiento 

1. Si no ve la pantalla Telefono, pulse Telefono. Para bloquear el telefono, compruebe 
que no haya llamadas en curso. Alternativamente, en el menu Funciones, 
seleccione Bloqueo de telefono. 

O Nota: 

Complete cualquier llamada active u otras tareas del telefono antes de intentar 
el bloqueo del telefono. 

2. Pulse la tecia programable Bloquear. 

3. Para desbioquear el telefono, pulse la tecia programable Desbioq. e ingrese la 
contraseha que usa para conectar el telefono. 


Desconexion de la extension del deskphone 

Procedimiento 

1. Pulse Inicio. 

2. Desplacese hacia abajo y seleccione Cierre de sesion. 

3. Presione Si o bien OK. 

4. Sus contactos, ajustes de marcacion rapida, favorites y numeros de marcacion 
automatica se guardan durante la desconexion y estan disponibles la proxima vez 
que ingresa a su extension. Si habfa iniciado sesion como un usuario invitado, al 
cerrar sesion se restablecen las configuraciones originales del deskphone. 
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Desconexion de la extension del deskphone 


Si inicio sesion en este telefono como un usuario invitado, al cerrar sesion se 
restablecen las configuraciones originales del deskphone. 
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